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TEXTO ORIGINAL
PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL NO. EXTRAORDINARIO, DEL 03 DE
OCTUBRE DEL 2023

Al margen un sello con el Escudo Nacional que dice Estados Unidos Mexicanos.
Congreso del Estado Libre y Soberano. Tlaxcala. Poder
Legislativo.

LORENA CUELLAR CISNEROS, Gobernadora del Estado a sus habitantes sabed:

Que por conducto de la Secretaria Parlamentaria del Honorable Congreso del Estado,
con esta fecha se me ha comunicado lo siguiente:

CONGRESO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE TLAXCALA, A NOMBRE DEL
PUEBLO.

DECRETO No. 238
LEY DE GOBERNANZA DIGITAL DEL ESTADO DE TLAXCALA

TITULO PRIMERO
GENERALIDADES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Las disposiciones de la presente Ley son de orden publico e interés social y
observancia obligatoria en el Estado de Tlaxcala y sus Municipios.

Articulo 2. El objeto de la presente Ley consiste en establecer las bases, principios,
procedimientos, instrumentos rectores y mecanismos de coordinacion entre los sectores
publico, privado y social, relacionados con la gestion y administracion de la Gobernanza
Digital en sus vertientes de gestion de datos, gobierno digital, gobierno interconectado,
tecnoldgico y de gestion de la infraestructura digital, asi como la regulacion, vigilancia,
control y evaluaciéon en la aplicacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, respecto de los servicios gubernamentales y mecanismos de
vinculacién con los habitantes del Estado, garantizando los derechos consagrados en la
Constitucion Politica para el Estado Libre y Soberano de Tlaxcala.

Articulo 3. Son fines de la presente Ley:
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I El establecimiento la politica estatal de gobernanza digital a través de los distintos
mecanismos que faciliten el acceso inmediato, pronto y en tiempo real de las
personas, a los servicios gubernamentales;

1. El uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones como herramienta de vinculacion con los servicios que presta el
gobierno, en beneficio de las y los gobernados;

I11.  Establecer los procedimientos, instancias y mecanismos, en los que se aplicaran
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones como mecanismos de
vinculacion entre el gobierno, sus dependencias y la sociedad;

IV.  Definir y establecer las instancias reguladoras, asi como las
estrategias para el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones, y

V. Fomentar el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones como
mecanismo formal de peticién ante las autoridades, con excepcién de aquellos
que la legislacion aplicable establezca.

Articulo 4. Las dependencias y entidades, los municipios, los poderes Legislativo y
Judicial, 6rganos autonomos, fideicomisos y fondos publicos seran sujetos de la presente
Ley y deberan realizar las acciones de fomento, planeacion, regulacién, control y
vigilancia relativas al uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones de manera coordinada y concurrente, en el ambito de sus respectivas
competencias.

Articulo 5. Para el cumplimiento de los fines establecidos en la presente Ley, los sujetos
podran suscribir convenios de colaboracion, coordinacion, concertacion o asociacion con
otras dependencias o entidades, de las demas entidades federativas, los municipios, asi
como con los sectores productivos, social y privado, en materia de uso, aplicacion y
desarrollo de mecanismos para la aplicacion de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, de manera eficiente.

Articulo 6. Es de aplicacion supletoria a la presente Ley la Ley del Procedimiento
Administrativo del Estado de Tlaxcala y sus Municipios.

Articulo 7. Quedan exceptuados de la presente Ley, los actos de autoridad y los
procedimientos jurisdiccionales para los que la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tlaxcalay la
legislacion vigente, requieran de manera expresa de formalidades que no puedan ser
cumplimentadas por medio de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
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Articulo 8. La persona usuaria podra acceder a los servicios de la Plataforma Estatal de
Gobernanza Digital por medio de los instrumentos de identificacién digital que disponga
el Estado, los cuales tendran la misma validez de la firma autdgrafa, con excepcion de
aguellos actos que de manera expresa requieran de la misma.

Articulo 9. En todo aquello no previsto por la presente Ley, se aplicara la normatividad
relativa al tramite, servicio o acto administrativo de que se trate.

Articulo 10. Para los efectos de la presente Ley, se entiende por:

VI.

VII.

VIII.

Autenticacion. Procedimiento por medio del que debera demostrarse la
identidad del titular del mecanismo de identificacion e identidad digital objeto
de su Ley;

Autenticidad. Es el procedimiento por el que la autoridad verifica que un
documento digital electronico determinado ha sido emitido por su titular;

Administraciéon Publica. La Administracion Publica Estatal, centralizada y
paraestatal;

Agencia. La Agencia Estatal de Gobernanza Digital del Estado de Tlaxcala;

Activo critico. A las bases de datos e infraestructura tecnolégica en el
ciberespacio, que permiten la prestacion de servicios gubernamentales
estratégicos;

Aplicacion. El producto de software desarrollado para ejecutar una funcion
especifica de acuerdo a las necesidades de las dependencias y las entidades;

Canales de atencion. Las alternativas de contacto con las que cuentan las
dependencias y entidades para facilitar a las personas toda la informacion de
los trAmites, la gestion de aquéllos que se encuentren digitalizados y el
seguimiento de los mismos;

Ciberespacio. El conjunto de medios y procedimientos basados en las
tecnologias de la informaciébn y comunicaciones, configurados para la
prestacion de servicios digitales;

Ciberseguridad. La aplicacion de un proceso de analisis y gestion de riesgos
relacionados con el uso, procesamiento, almacenamiento y transmisién de
informacion, asi como con los sistemas y procesos usados para ello, que
permite llegar a una situacion de riesgo conocida y controlada;

Catélogo. El Catalogo Estatal de Activos Digitales;
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Consejo. El Consejo Estatal de Gobernanza Digital;

Datos Abiertos. Informacién de caracter publico, accesible en linea que
pueden ser reutilizados y redistribuidos por cualquier persona interesada y que
son accesibles, integrales, gratuitos, no discriminatorios, oportunos,
permanentes, primarios, legibles por maquinas, en formatos abiertos y de libre
uso, en términos de las disposiciones juridicas de la materia;

Dependencias y entidades. Las que con esa denominacién integran la
administracion publica;

Documento electronico. El archivo de imagen, video, audio o cualquier otro
formato tecnol6gicamente disponible, que contenga informacion en lenguaje
natural o convencional, intercambiado por medios electrénicos, con el que sea
posible dar constancia de un hecho y signado;

Dominio de interoperabilidad. La segmentacion por sectores o lineas de
atencion similares, que permite definir servicios digitales integrados;

Expediente Digital. El conjunto de documentos electrénicos utilizados para la
gestion de procesos y procedimientos administrativos y jurisdiccionales;

Esquema de Interoperabilidad. El Esquema de Interoperabilidad y de Datos
Abiertos de la Administracion Publica;

Estandares abiertos. Las especificaciones de acceso a la informacion, cuya

utilizacion esté disponible de manera gratuita, o que no suponga una dificultad

de acceso, y que su uso y aplicaciébn no esté condicionada al pago de
un derecho de propiedad intelectual o industrial;

Fuente de confianza. La dependencia o entidad o a las unidades
administrativas de éstas, que en atencion a sus atribuciones y por la
relevancia, confiabilidad y veracidad de la informacion que administran, sean
consideradas por la Administracion Pudblica con ese caracter, y que
proporcionan informacion de consulta de uso comun, a través de medios
digitales;

Gobernanza Digital. La articulacion y concrecion de politicas de interés publico
entre el Estado y la sociedad civil, con la finalidad de mejorar el ejercicio de
las competencias gubernamentales, alcanzar cooperacion y optimizar los
recursos de los involucrados, mediante la implementacion de programas,
planes, estrategias, modelos de actuacion, uniformidad de criterios vy
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plataformas, aprovechando los beneficios del uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones;

Gobernanza de la Interoperabilidad. Las condiciones politicas, legales y
estructurales que son relevantes para el desarrollo y utilizacion de sistemas,
aplicaciones y procesos interoperables, con el objeto de identificar y eliminar
las barreras potenciales que impiden la integracién de los dichos sistemas,
aplicaciones y procesos para generar servicios publicos digitales;

Identidad Digital. Condicion que identifica a una persona, fisica o moral, a
través de un conjunto de datos con los cuales los sujetos de la presente Ley
se han inscrito en el registro electronico correspondiente;

Infoestructura. Las bases de datos y sistemas de informacion que por su
naturaleza publica son universalmente  accesibles en el
ciberespacio, y facilitan la prestacion de los servicios digitales a la sociedad;

Interoperabilidad. La capacidad de organizaciones y sistemas, dispares y
diversos, para interactuar con objetivos consensuados y comunes, con la
finalidad de obtener beneficios mutuos, en donde la interaccién implica que
las dependencias y entidades compartan infraestructura, informacién y
conocimiento mediante el intercambio de datos entre sus respectivos sistemas
de tecnologia de la informacién y de las comunicaciones;

Interoperabilidad organizacional. Los mecanismos que establecen la forma de
colaboracion entre las dependencias y entidades para asegurar la
coordinaciéon y alineacion de los procedimientos administrativos que
intervienen en la provision de los servicios de gobierno digital,

Interoperabilidad semantica: La capacidad que garantiza el significado preciso
de la informacion para que pueda ser utilizada por cualquier sistema o
aplicacion;

Interoperabilidad técnica. Las especificaciones técnicas que garantizan que
los componentes tecnolégicos de los sistemas de informacion estan
preparados para interactuar de manera conjunta;

Ley. La Ley de Gobernanza Digital del Estado de Tlaxcala;

Lineamientos técnicos. Los criterios emitidos por el Consejo Estatal de
Gobernanza Digital, orientados a proporcionar las reglas basicas que permitan
la interoperabilidad de las plataformas tecnoldgicas de los sujetos de la
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presente Ley, asi como determinar los estandares abiertos que deban
utilizarse;

Medios electréonicos. Mecanismos tecnologicos que permiten transmitir o
almacenar datos e informacion, asi como su transmision, gestién y resguardo;

Neutralidad tecnolégica. La opcion de elegir la alternativa tecnolégica mas
adecuada a las necesidades de las dependencias y entidades, con el
propédsito de no excluir, restringir, condicionar o favorecer alguna tecnologia o
modelo de negocio informatico en particular;

Nivel de servicio. La definiciébn que establece los niveles de calidad, con los
gue operara y estara disponible un sistema o servicio digital;

Plataforma. La Plataforma Estatal de Gobernanza Digital,
Plan Estatal. El Plan Estatal de Gobernanza Digital;

Portabilidad. El conjunto de caracteristicas que permiten la transferencia de la
informacion de un sistema o aplicaciéon a otro;

Servicios digitales integrados: Aquéllos en que para su prestacion intervienen
dos o0 mas dependencias o entidades;

Servicios de intercambio de informacion. El conjunto de protocolos y
estandares que sirven para intercambiar datos entre sistemas o aplicaciones,
con independencia del lenguaje de programacion o plataforma en la que
fueron desarrollados;

Sistema de Tramites y Servicios. El conjunto de componentes informaticos
gue constituyen la herramienta que permite operar por medios electrénicos el

Catalogo, mediante el cual se registrara la informacién relativa a los
tramites a los que se refiere la Ley, y que tendra interoperabilidad con los
sistemas de tramites electrénicos de la administracién publica;

Sujetos obligados. Los sujetos a que se refiere el articulo 4 de la Ley;

Tramite. Cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas
o morales hagan ante los sujetos obligados, para cumplir una obligacion,
obtener un beneficio o servicio o, en general, a fin de que se emita una
resolucién, asi como cualquier documento que dichas personas estén
obligadas a conservar, y

Usuario. La persona fisica 0 moral que acceda a la Plataforma.
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Articulo 11. Las dependencias y entidades y los municipios, en el ambito de sus
respectivas competencias, deberan coordinarse para:

I Alinear sus procedimientos, mecanismos, manuales, programas, planes y
acciones relacionadas con la atencién ciudadana, a los lineamientos del Plan
Estatal y planes especificos;

. Ejecutar, dar seguimiento y evaluar las politicas, estrategias y acciones
implementadas en su propia operatividad;

I1l.  Establecer un area especifica encargada de la implementacion, operacion,
desarrollo y resguardo de la informacién, en materia de gestién, atencion
ciudadana y tramites, de caracter digital, que se realicen por medio de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones;

IV.  Determinar sus criterios especificos en la implementacion de los lineamientos en
materia de gobernanza digital;

V. Coordinar las acciones y la implementacion de sistemas de caracter transversal,
en el caso de la existencia de tramites y politicas publicas concurrentes entre dos
0 mas dependencias;

VI.  Garantizar la proteccién y resguardo de los datos personales, en términos de la
legislacion de la materia, y

VII. Realizar las deméas acciones necesarias para incrementar la eficacia en el
cumplimiento de los fines de la presente Ley.

Articulo 12. La coordinacion a la que se refiere el articulo anterior, debera realizarse con
respeto a las atribuciones que la Constitucion Politica del Estado y las leyes aplicables
establecen para las dependencias y entidades y los municipios.

Articulo 13. En caso de contradiccion entre resoluciones y acuerdos emitidos por las
dependencias y entidades, con motivo de la aplicacion de la presente Ley, el Consejo
determinara la que debera prevalecer, sin menoscabo de la posibilidad de recurrir por los
medios correspondientes ante las instancias jurisdiccionales.

CAPITULO Il
PRINCIPIOS RECTORES Y DERECHOS DIGITALES

Articulo 14. Son principios rectores de la gobernanza digital en el Estado de Tlaxcala,
los siguientes:
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Datos Abiertos por Defecto. Los datos se encontraran en formato de datos
abiertos, garantizando en todo momento el derecho a la proteccion de los datos
personales de sus titulares;

Digital desde el Disefio. Los tramites, servicios, asi como los actos juridicos y
administrativos a cargo de los entes publicos, de manera preferente, progresiva y
cuando corresponda, se disefiaran y modelaran para que sean digitales de
principio a fin;

Equivalencia Funcional. El ejercicio del autentificador para el uso y gestion de
tramites, servicios, asi como los actos juridicos y administrativos digitales, confiere
y reconoce a las personas las mismas garantias que otorgan los modos
tradicionales de relacionarse entre privados y/o en la relacion con la
administracion publica estatal y municipal;

Especialidad. La presente Ley es aplicable para la gestion y atencién de los
tramites, servicios, asi como los actos juridicos y administrativos prestados por los
sujetos obligados en un entorno digital, sin perjuicio de lo regulado para los
procedimientos administrativos u otros que se rigen por su propia normativa;

Igualdad de Responsabilidades. Los sujetos obligados responden por los actos
realizados a través de canales digitales de la misma manera y con iguales
responsabilidades, que por los realizados a través de medios presenciales;

Privacidad desde el disefio. En el disefio y gestion de tramites, servicios, asi como
actos juridicos y administrativos digitales se adoptaran las medidas preventivas
de tipo tecnoldgico, organizacional, humano y procedimental que garanticen la
seguridad de los datos personales;

Proporcionalidad. Los requerimientos de seguridad y autentificacion de los
tramites, servicios, asi como de los actos juridicos y administrativos a cargo de los
sujetos obligados deberan ser proporcionales al nivel de riesgo asumido en la
prestacion del mismo;

Transparencia y confidencialidad. El tratamiento de la informacidén que se genere
con motivo del autentificador debera realizarse de conformidad con lo establecido
en la Ley de Proteccidén de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Tlaxcala; la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Tlaxcalay la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas
del Estado de Tlaxcala y sus Municipios, y



IX.

LEY DE GOBERNANZA DIGITAL DEL ESTADO DE TLAXCALA Pag. 9

Usabilidad. En el disefio y configuracion de la gestion y atencion de los tramites,
servicios y demas actos juridicos y administrativos a cargo de los sujetos
obligados, se priorizara que su uso resulte de facil manejo.

Articulo 15. Son derechos de los usuarios los siguientes:

VI.

VII.

Relacionarse y comunicarse con el sector publico mediante el uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, a través del canal disponible
de su eleccion;

Acceder a sus datos y documentos que obren en poder de las dependencias y
entidades y los municipios en formato digital, para la realizacion de algun tramite,
en los términos de la legislacion aplicable;

Ser tratados en igualdad de condiciones en el acceso electronico a los tramites,
acciones de gobierno, servicios y demas puntos de contacto, brindados por los
sujetos obligados;

Conocer, por medios electronicos, el estado de avance de tramitacion de los
procedimientos en los que estén interesados, salvo en los supuestos en que la
normativa aplicable establezca restricciones al acceso a la informacion;

Obtener copias electrénicas de los documentos que estén relacionados con los
procedimientos en los que tengan la condiciébn de usuario, previo pago de
derechos establecido en la legislacion fiscal aplicable, en su caso;

Que el manejo de sus datos tenga los elementos que garanticen la seguridad y
confidencialidad de los mismos en poder del Sistema, y

Los demas que les sean reconocidos en la presente Ley y en otras disposiciones
legales aplicables.

TITULO SEGUNDO
DEL SISTEMA ESTATAL DE GOBERNANZA DIGITAL

CAPITULO |
DE LAS AUTORIDADES EN MATERIA DE GOBERNANZA DIGITAL

Articulo 16. Son autoridades en materia de gobernanza digital las siguientes:

La Secretaria de Finanzas;

La Secretaria de Gobierno;
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La Secretaria de Seguridad Ciudadana;

La Secretaria de la Funcion Publica;

La Secretaria de Educacion Publica;

La Oficialia Mayor de Gobierno;

La Comision Estatal de Mejora Regulatoria;
El Instituto de Ciencia y Tecnologia;

La Agencia Estatal de Gobernanza Digital, y

Los Municipios del Estado de Tlaxcala.

Articulo 17. Corresponde a la Secretaria de Finanzas:

La coordinacion y administracion del Autentificador Digital Unico, en los términos
establecidos en la Ley de Identidad Digital, asi como la emisiébn de los
lineamientos para el desarrollo de la herramienta digital para su aplicacién en
todos los procesos de gobernanza digital;

Integrar el Sistema Estatal de Gobernanza Digital, y

Las demas que le otorgue esta ley y otros ordenamientos aplicables.

Articulo 18. Corresponde a la Oficialia Mayor las atribuciones siguientes:

Generar acciones para la aplicacién en todos los procesos de gobernanza digital
del Autentificador Digital Unico y la Cédula de Identificacion Electronica, en los
términos establecidos en la Ley de Identidad Digital;

Generar los mecanismos para la aplicacién de la herramienta tecnoldgica del
Autentificador Digital, en todos los procesos de gobernanza digital objeto de la
presente Ley;

Llevar a cabo las acciones para la implementacion de sistemas, software y
tecnologias de la informacién y las comunicaciones en las dependencias, asi
como la sustitucién de equipo informatico bajo las mejores condiciones de servicio,

y
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Iv. Las demas que le otorgue esta Ley y otros ordenamientos aplicables.

Articulo 19. Corresponde a la Secretaria de la Funcion Publica, la vigilancia y supervision
del cumplimiento de las disposiciones de la presente Ley, para lo que debera establecer,
de manera permanente, los mecanismos de actuacion y coordinacién con las demas
dependencias y entidades.

Articulo 20. Corresponde a la Secretaria de Medio Ambiente, la emision del certificado
y sello que acredite a una Dependencia de la Administracion Publica o a algin Municipio,
como “Entidad Sustentable”, en aquellos supuestos donde corresponda.

Articulo 21. Corresponden a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, las
atribuciones siguientes:

I Proponer la migracién del Registro Estatal y los registros municipales de
trAmites y servicios a su modalidad digital;

Il. Someter a consideracion del Consejo, las acciones de mejora regulatoria respecto
a la aplicacion del Programa Estatal de Gobernanza Digital y programas
concurrentes, y

I11.  Las demas que le otorguen otros ordenamientos aplicables.

CAPITULO I
DE LA AGENCIA ESTATAL DE GOBERNANZA DIGITAL

Articulo 22. La Agencia Estatal es el érgano desconcentrado de la Secretaria de
Finanzas, de caracter operativo y coordinador de las acciones para la implementacion
de la politica estatal de gobernanza digital y gozara de autonomia técnica y de gestion.

La agencia contara con la estructura administrativa necesaria para el cumplimiento de
sus atribuciones, asi como la infraestructura operativa, material y funcional requerida.

Articulo 23. La persona titular de la Agencia sera designada y removida por la persona
titular del Poder Ejecutivo del Estado.

Articulo 24. La persona titular de la Agencia debera cumplir con los requisitos siguientes:

I Contar con ciudadania mexicana y estar en pleno goce de sus derechos civiles y
politicos;

Il. Tener, por lo menos, treinta y cinco afos de edad;
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Contar con titulo profesional de nivel licenciatura debidamente registrado;

Tener reconocida capacidad y probidad, y

No haber sido inhabilitada para desempefiarse en el servicio publico.

Articulo 25. Corresponde a la persona titular de la Agencia:

VI.

Ejecutar y dar seguimiento a la politica estatal de gobernanza digital,

Elaborar el Programa Estatal de Gobernanza Digital, asi como los programas
concurrentes en la materia y someterlo a consideracion y aprobacion del Consejo;

Elaborar de manera conjunta con las autoridades, los criterios y lineamientos para
el disefio, administracion, la actualizacion y mantenimiento en O&ptimas
condiciones de la Plataforma, a través de la tecnologia idonea que garantice las
mejores condiciones de servicio de manera efectiva, segura y de proteccién de
datos personales;

En coordinacion con las dependencias y entidades de la administracion publica, y
de manera enunciativa, mas no limitativa:

a) Coordinar la Agenda Estatal de Gobernanza Digital,

b) Definir de manera conjunta los criterios, normas, procedimientos y demas
instrumentos relativos al uso y aprovechamiento estratégico de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones de la administracion
publica local;

c) Supervisar y brindar asesoria permanente en la implementacion de los
sistemas de gobernanza digital en la administracion publica local, e

d) Establecer los convenios, acuerdos y mecanismos de concertacién en materia
de interoperatividad entre tecnologias existentes para la interconexion de
procesos de gestion.

Definir los estandares de tecnologias de la informacién y las comunicaciones de
las dependencias y entidades para el desarrollo de sus respectivas plataformas,
cuando asi se requiera;

Brindar capacitacion y asesoria para el correcto almacenamiento y custodia de
documentos y datos, en coordinacion con el Instituto de Acceso a la Informacién
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y Protecciéon de Datos Personales respecto a las plataformas de las dependencias
y entidades;

Emitir recomendaciones respecto a las caracteristicas, aplicaciones y utilidad de
los instrumentos de gobernanza digital;

Proponer a la consideracién del Consejo, las politicas a las que deberan
someterse las dependencias y entidades, en materia de gobernanza digital;

Emitir dictamen de viabilidad respecto a los programas de trabajo de las
dependencias y entidades de la administracion publica, en materia de gobernanza
digital, en lo que respecta a sus procesos internos;

Proponer su estructura organizacional y operativa, asi como su Reglamento
Interior, y someterlos a la consideracion del Consejo, para su aprobacion;

Mantener el debido resguardo de su mineria de datos, en términos de la
legislacion aplicable;

Coordinar actividades y proyectos con la academia, la sociedad civil y la industria
en los temas relacionados con el gobierno abierto, el gobierno digital, la gestion
de datos, gobernanza tecnolégica y gobernanza de la conectividad y la gestion de
la infraestructura;

Generar esquemas de cooperacion técnica y econdmica con instituciones publicas
y privadas, para la satisfaccion de sus objetivos;

Celebrar los convenios de colaboracién con el Instituto de Ciencia y Tecnologia
del Estado de Tlaxcala e incorporar la opinion de la Junta Directiva del Instituto
respecto al Programa Estatal y los programas concurrentes;

Elaborar y someter a consideracion del Consejo, las politicas y acciones de
innovacion digital;

Recabar y administrar el inventario de aplicaciones de la administracion publica, y

Las demas que le otorgue la Ley y otras disposiciones aplicables en la materia.

Articulo 26. Ademas de las facultades establecidas en el articulo anterior, corresponde
a la Agencia:

Emitir los documentos técnicos que se requieran y, en su caso, guias para la
interoperabilidad entre aplicaciones o sistemas de las dependencias y entidades,
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considerando las dimensiones organizacional, semantica, técnica y de
gobernabilidad;

Elaborar los documentos técnicos de infraestructura de servicios de
interoperabilidad;

Definir las especificaciones técnicas basicas que las dependencias y
entidades deberan observar para garantizar la interoperabilidad entre las mismas;

Participar con la Comision Estatal de Mejora Regulatoria en la definicion de las
caracteristicas y los mecanismos que permitan la identificacién digital de las
dependencias y entidades;

Levantar el inventario de los sistemas, aplicaciones y servicios digitales de las
dependencias y entidades, susceptibles de compartir infraestructura e
informacion;

Definir los dominios de interoperabilidad en la administracién puablica;

Evaluar el avance de la implantaciéon del Esquema de Interoperabilidad y su
impacto en el modelo de evaluacién de madurez de gobernanza digital;

Desatrrollar la arquitectura de interoperabilidad;

Ser parte del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria y del Consejo Estatal de
Mejora Regulatoria;

Otorgar a las dependencias y entidades el caracter de fuente de confianza,
considerando sus atribuciones, asi como difundir el catalogo de fuentes de
confianza, y

Las demas que se deriven de la Ley y otros ordenamientos aplicables.

CAPITULO III
DEL SISTEMA ESTATAL DE GOBERNANZA DIGITAL

Articulo 27. El Sistema Estatal de Gobernanza Digital es el mecanismo articulador de
acciones, conformado por el Consejo Estatal de Gobernanza Digital, las autoridades y
los sectores social, privado y académico, que serd la instancia superior de coordinacion
y definicion de politicas publicas en la materia.

Articulo 28. El Sistema tendréa por objeto el establecimiento y ejecucién del Modelo de
Gobernanza Digital, el cual se conforma por:



LEY DE GOBERNANZA DIGITAL DEL ESTADO DE TLAXCALA Pag. 15

I La Estrategia Estatal de Gobernanza Digital,

. El Plan Estatal de Gobernanza Digital, y

Ill.  Las acciones, politicas y programas de caracter especifico y sectorial.
Articulo 29. El Sistema tendra las atribuciones siguientes:

I Definir y aprobar los instrumentos que conforman el Modelo de Gobernanza
Digital;

Il. Implementar los mecanismos contenidos en el Plan Estatal de Gobernanza Digital
y programas especificos, y

I11.  Evaluar la Politica de Gobernanza Digital.

CAPITULO IV
DEL CONSEJO ESTATAL

Articulo 30. ElI Consejo Estatal de Gobernanza Digital es la maxima instancia de
coordinacion y definicion de las politicas publicas en la materia y estara integrado por:

l. La persona titular del Poder Ejecutivo del Estado, quien lo presidira;
1. La persona titular de la Secretaria de Finanzas;
Ill. La persona titular de la Secretaria de la Funcion Publica;

IV. La persona titular de la Secretaria de Seguridad Ciudadana;

V. La persona titular de la Secretaria de Educacion Publica;

VI. La persona titular de la Oficialia Mayor de Gobierno;

VIl. La Comisionada o el Comisionado Estatal de Mejora Regulatoria;
VIIl. La persona titular de la Agencia Estatal de Gobernanza Digital;

IX.  Un representante del Poder Legislativo;
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Un representante del Poder Judicial;

Un representante de los organismos autbnomos, de los previstos en el Titulo
Octavo de la Constitucion Politica del Estado, de manera rotativa por dos afios,
en el orden en que determinen, y

Cuatro presidentes municipales de los que integren el Consejo Estatal de Mejora
Regulatoria, designados en sesién de ese Consejo.

En caso de ausencia, la Presidencia sera suplida por la persona titular de la
Secretaria de Finanzas. Los demas integrantes del Consejo Estatal deberan
asistir personalmente.

Articulo 31. El Consejo podréa invitar, por la naturaleza de los asuntos a tratar, a las
personas, instituciones y representantes de la sociedad civil, institutos de investigacion,
universidades, centros tecnoldgicos, expertos y especialistas en materia de tecnologias
de la informaciébn y las comunicaciones que puedan exponer conocimientos y
experiencias para el cumplimiento de los objetivos de la presente Ley. Dicha participacion
sera con caracter honorifico y podran tener voz en las deliberaciones del mismo, pero no
derecho a voto.

Articulo 32. El Consejo tendrd las atribuciones siguientes:

VI.

VII.

Establecer los instrumentos y politicas publicas integrales, sisteméaticas, contindas
y evaluables, tendentes a cumplir con los fines de la gobernanza digital,
establecidos en la presente Ley;

Emitir su reglamento interno, asi como lineamientos, acuerdos y resoluciones
generales, para el funcionamiento del Sistema;

Aprobar el Plan Estatal de Gobernanza Digital, asi como los programas
especificos;

Promover la homologacion e integracion de los sistemas de gestion, atencion
ciudadana, vinculacion con la sociedad y deméas mecanismos electrénicos para la
gestion de trdmites y peticiones, de las dependencias y entidades;

Definir y evaluar la politica estatal de gobernanza digital;

Recibir y, en su caso, aprobar el Informe Anual de la persona Titular de la Agencia
Estatal de Gobernanza Digital;

Recomendar acciones de mejora en materia de gobernanza digital;
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VIII. Crear grupos de trabajo con especialistas para el apoyo de sus funciones, y
IX. Las demas que establezcan las disposiciones normativas.

Articulo 33. El Consejo funcionara en Pleno, el cual se reunira por lo menos cada seis
meses, a convocatoria de la Presidencia, quien integrara los asuntos a tratar.

El quérum para las reuniones del Consejo se integrara por la mitad mas uno de sus
integrantes. Los acuerdos se tomaran por mayoria de votos de los presentes y, en caso
de empate, la persona titular de la Presidencia tendra voto de calidad.

CAPITULO V
DEL OBSERVATORIO CIUDADANO

Articulo 34. El Observatorio Ciudadano es el mecanismo de concertacion y participacion,
cuya finalidad consiste en emitir opiniones de caracter especializado para la
implementacion del Modelo de Gobernanza Digital.

Articulo 35. El Observatorio Ciudadano estara integrado por diez representantes de
instituciones de los sectores privado y social, preferentemente de naturaleza académica,
gue sean invitadas a participar por el Consejo.

Articulo 36. El Observatorio Ciudadano deberé emitir opinion sobre:

I La Estrategia Estatal de Gobernanza Digital;

. El Plan Estatal de Gobernanza Digital,

I1l.  Los programas concurrentes, y

Iv. Los demas asuntos que someta a su consideracién el Consejo.

Articulo 37. Las opiniones del Observatorio Ciudadano deberdn emitirse durante el
periodo de elaboracion de los instrumentos que conforman el Modelo de Gobernanza

Digital y ser incorporadas a los mismos como anexo.

CAPITULO VI
DE LOS COMITES TECNICOS ESPECIALIZADOS

Articulo 38. El Consejo debera conformar comités técnicos especializados, con caracter
permanente, siendo los siguientes:

I De ética y uso responsable de datos y tecnologia;
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Il. De interoperabilidad, y
I11.  De ciberseguridad.

El proposito de los comités técnicos especializados es asesorar al Consejo a traves de
la investigacion especializada, la integracion de documentacion técnica relevante y el
analisis estratégico de las politicas y programas relacionados con las tematicas
correspondientes.

Articulo 39. Los Comités Técnicos Especializados se integraran del funcionariado que
el Consejo determine pertinente para el desarrollo de las actividades asignadas,
tendran caracter honorifico, y sesionaran de manera trimestral, de acuerdo con los
objetivos establecidos en la Estrategia Estatal, el Plan Estatal y los programas
concurrentes.

CAPITULO VII
INSTRUMENTOS RECTORES DE
GOBERNANZA DIGITAL

Articulo 40. El Modelo de Gobernanza Digital se conforma con los instrumentos rectores
siguientes:

I La Estrategia Estatal de Gobernanza Digital;
. El Plan Estatal de Gobernanza Digital, y
I1l.  Los programas concurrentes.

Articulo 41. La Estrategia Estatal es el instrumento articulador de politica publica,
elaborado por la Agencia y sometido a la aprobacion del Consejo, por el que se
establecen las directrices de la agenda de gobernanza digital, los estandares
tecnolégicos, los mecanismos de colaboracién y las sinergias entre las dependencias y
entidades, asi como las acciones en materia de eliminacion de la brecha de desigualdad
digital en el Estado.

Articulo 42. El Plan Estatal de Gobernanza

Digital es el instrumento rector de politica publica, que contiene los lineamientos
estratégicos para la aplicacién y conduccién de las acciones de los sujetos obligados, se
formulara conforme a las disposiciones de la presente Ley, y demas normatividad en
materia de rendicion de cuentas.
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Articulo 43. El Plan Estatal de Gobernanza Digital debera ser actualizado cada seis
afos.

El Plan Estatal debera establecer, de manera enunciativa, mas no limitativa, los
elementos siguientes:

I Las definiciones y estrategias de gobernanza digital;
1. El diagndstico del uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones;

I1l.  Los ejes rectores de gobernanza digital que daran soporte a las politicas en dicha
materia;

IV. Las estrategias sobre el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones aplicadas a la gobernanza digital;

V. Los metadatos y datos abiertos que utilizardn los sujetos obligados en la
implementacion de aplicaciones, asi como sus perfiles de seguridad y acceso, en
congruencia con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Tlaxcala y demas disposiciones

aplicables;

VI.  Los procesos y mecanismos de coordinacion que acuerden los sujetos
obligados;

VII. La implementacién de la Plataforma Estatal y su vinculacién con las plataformas

especificas, y
VIIl. Las demés que determine el Consejo.
Articulo 44. El Plan Estatal de Gobernanza Digital debera ser elaborado por la Agencia
y sometido a aprobacion del Consejo, a mas tardar en el mes de marzo del afio siguiente
al de la toma de protesta del Poder Ejecutivo del Estado.
Articulo 45. Los programas especificos son los instrumentos de caracter
complementario, elaborados por las dependencias y entidades, alineados al Plan Estatal

de Gobernanza Digital, los cuales deberan contener:

I La estrategia o politicas especificas respecto a la implementacién de acciones de
gobernanza digital, en su respectivo ambito de aplicacion;

. La contribucién a los indicadores de desempefio del Plan Estatal;
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Los metadatos y datos abiertos necesarios para dar soporte a los tramites,
servicios, procesos y procedimientos administrativos;

El inventario de los recursos tecnolégicos de informacién con los que se cuente;
La calendarizacion anual y operativa de las acciones relacionadas con la
operacion de la infraestructura de tecnologias de la informacion y las

comunicaciones;

La cartera de proyectos de tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
alineada al Plan Estatal;

Los estandares de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y
Las medidas en materia de proteccion de datos personales.

TITULO TERCERO
DE LA OPERACION DEL SISTEMA

CAPITULO |
ESTANDARES TECNOLOGICOS DE GOBERNANZA DIGITAL

Articulo 46. Los estandares tecnoldgicos de gobernanza digital son las directrices
aplicables por las dependencias y entidades y los municipios y deberan basarse en las
mejores practicas nacionales e internacionales.

Articulo 47. Son estandares tecnolégicos de gobernanza digital, a los que las
dependencias y entidades deberan sujetarse en el desarrollo de las acciones y politicas
en la materia, los siguientes:

La accesibilidad. La informacion que generen o se encuentre en posesion de
los sujetos obligados, la difusion de los tramites, servicios y demas actos de
gobierno por medios electronicos, sera en un lenguaje claro y comprensible;

La apertura. Impulsar la colaboracion del sector privado, social y organismos
internacionales en la implementacion y la vigilancia del gobierno electrénico;

La adecuacién tecnolégica: En el disefio de soluciones tecnolégicas se buscara
la neutralidad tecnolégica y el aprovechamiento de estandares abiertos;

La Asociacion: Las dependencias y entidades compartiran informacion y
conocimiento para la prestacion de servicios digitales integrados, asi como para
la adecuada toma de decisiones;
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La Confidencialidad: Las dependencias y entidades deberan garantizar, en
términos de las disposiciones juridicas aplicables, la no divulgacién de datos o
informacion a terceros o a sistemas no autorizados;

La Conservacion: Las dependencias y entidades son responsables de
conservar y mantener en condiciones adecuadas de operacion sus sistemas o
aplicaciones, para asegurar la integridad, confiabilidad y disponibilidad de los
datos e informacion contenidos en los mismos a través del tiempo;

La colaboracion: Las dependencias y entidades de la administracién publica
participaran en las diferentes actividades de planeacion, disefio, desarrollo,
implantaciéon y operacién de servicios digitales integrados, asi como de
sistemas o aplicaciones para impulsar la eficiencia y su interaccién con la
sociedad;

La disponibilidad: Las dependencias y entidades seran responsables de que la
informacion o datos contenidos en sus sistemas 0 aplicaciones, para la
prestacion de servicios digitales, cuenten y cumplan con un nivel de servicio
comprometido entre ellas y, en su caso, con los usuarios;

Eficiencia: La prestacion de servicios digitales debera sustentarse en la
generacion de economias de escala, ligadas a inversiones compartidas,
esfuerzos coordinados y soluciones replicables;

Equilibrio: Las dependencias y entidades de la administracion publica se
aseguraran que exista un balance entre los aspectos de seguridad de los datos
e informacion y las aplicaciones de acceso a los mismos, de forma que no sea
un obstéculo para la interoperabilidad;

Igualdad: ElI uso de medios digitales no debera generar restricciones o
limitaciones para las personas que decidan relacionarse con éstos, con
independencia de la utilizacion de medios de contacto tradicionales, en
términos de las disposiciones juridicas aplicables;

Integridad: Las dependencias y entidades seran responsables de que los datos
o informacion contenidos en sus sistemas o aplicaciones para la prestacién de
servicios digitales han permanecido completos e inalterados y, en su caso, que
sélo han sido modificados por la fuente de confianza correspondiente;

La innovacion. Disefar, implementar y evaluar las estrategias innovadoras que
sean tendentes a incrementar la calidad de los servicios, mejorar la
competitividad del sector publico, elevar la productividad de los servidores
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publicos, mediante un uso eficiente, eficaz y transparente de los recursos
publicos;

La interaccion e inclusién digital tecnologica. Las autoridades promoveran un
gobierno incluyente, cercano y de lenguaje sencillo para interactuar,

El cumplimiento de la legalidad. La informacién, sustanciacion y resolucion de
trdmites, servicios y demas actos que se realicen por medios electrénicos,
seran acordes a las formalidades establecidas en las disposiciones juridicas
aplicables;

Seguridad y la certeza juridica. Garantizar a los usuarios y a las instituciones
que la informacion utilizada procede del lugar de origen de los datos y que la
misma no ha sido modificada o alterada, otorgando asi el caracter irrepudiable
de la informacion manejada;

Participacion: Las dependencias y entidades deberan promover, a través de
medios digitales, mecanismos de participacion ciudadana;

Responsabilidad: Las dependencias y entidades, en la prestacion de servicios
publicos digitales integrados, seran responsables de sus acciones, de acuerdo
a los niveles de servicio convenidos entre los distintos participantes, conforme
al tipo de servicio de que se trate;

Reutilizacion: Las dependencias y entidades generaran los medios para poner
a disposicién y compartir la informacién, funcionalidades y soluciones
tecnolégicas, entre aquéllas que lo requieran;

Méxima publicidad. Toda la informacién publica generada, obtenida,
transformada o en posesion del gobierno como consecuencia de la aplicacién
de la presente Ley, es publica y podra ser accesible a cualquier persona,
salvo aquella considerada por la legislacion aplicable como informacion
confidencial o reservada;

Privacidad. Disponer de niveles de seguridad adecuados, que garanticen la
proteccion de datos personales y datos personales sensibles;

Usabilidad. Facilidad de uso y explotacién de las herramientas y sistemas
informéticos con claridad y sencillez en las interfaces de accion, favoreciendo
el trabajo colaborativo, mediante atributos y comunicacion de sistemas internos
e interdependencias, entre el usuario y el sistema informatico;
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Interoperabilidad. Generacién de estandares y plataformas técnicas de
colaboracién e intercambio de datos y plataformas tecnolégicas entre las
dependencias y entidades, con la finalidad de agilizar los procesos y
aprovechamiento de la informacion en materia de tramites, servicios, apertura
y analisis de datos y de desarrollo de software;

Uso estratégico de la informacion. Considerar a toda la informacion como un
activo sustantivo para el disefio de las politicas publicas, planes, programas,
acciones y estrategias a fin de garantizar la transformacion digital,

Proteccion de la informacion. Salvaguardar y proteger toda informacién, de
conformidad con las leyes en la materia;

Correcto manejo de la informacion. La informacion podra ser gestionada con la
aplicacion de buenas préacticas en el manejo de la informacién, permitiendo el
uso y la explotacién de datos que favorezcan la alimentacion y preservacion de
la informacién en el largo plazo y su acceso;

Transparencia. Las dependencias y entidades en la prestacion de los servicios
publicos digitales integrados, facilitaran a los distintos participantes la
informacion que requieran, para fines de evaluacion y mejora de dichos
servicios;

Trazabilidad. Las dependencias y entidades en el intercambio de informacion,
deberan contar con registros que les permitan identificar y analizar situaciones,
generales o especificas, de los servicios digitales;

Uso ético de la informacién. La informacion podra usarse para fines licitos y
éticos, y

Calidad de la informacion. La informacion y los conjuntos de datos deben ser
ciertos, adecuados, pertinentes y proporcionales.

CAPITULO II
DE LA PLATAFORMA ESTATAL DE GOBERNANZA DIGITAL

Articulo 48. El Sistema Estatal de Gobernanza Digital se administrara a través de la
Plataforma Estatal, la cual consiste en la infraestructura informética de caracter
homologado y de naturaleza transversal, por medio de la que los usuarios, podran
acceder, por medio del instrumento autentificador digital, a la realizacion de peticiones,
tramites, servicios y evaluacion de la administracion publica.

Articulo 49. Son objetivos de la Plataforma Estatal, los siguientes:
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I Dotar de informacién actualizada al usuario acerca de los tramites y mecanismos
de vinculacion con la administracion publica, a fin de que pueda realizar de forma
electronica todos los tramites y servicios establecidos en el Catélogo;

1. Facilitar, agilizar y optimizar la gestiéon administrativa de los tramites que realizan
los usuarios;

I1l.  Establecer de manera homogénea los requisitos para la realizacién de tramites
electrénicos, y

IV. Integrar en un solo sitio informatico la informacion de la administracién publica,
para que la sociedad realice todos los tramites, de manera homologada,
estandarizada e integrada.

Articulo 50. Son insumos de la Plataforma Estatal:

l. El Registro Estatal de Tramites y Servicios, y

. Los mecanismos de identidad digital establecidos, en la ley de la materia.

Articulo 51. La Plataforma Estatal es el sitio informatico en el que deberan establecerse

los mecanismos y procedimientos para acceder a los tramites de la administracion

publica y por medio del que los usuarios podran realizar de manera unificada y directa
los tramites y procedimientos de vinculacion con el sector publico.

Articulo 52. La Plataforma Estatal debera contener:

I La concentracion y el desahogo de todos los tramites establecidos en el Registro
Estatal de Tramites y Servicios;

1. La concentracion y el desahogo de todos los tramites del Registro Estatal de
Regulaciones, y

I1l.  Los mecanismos y procedimientos a fin de que, a través de éste, se ejerza el
derecho de peticion del usuario.

Articulo 53. El registro de los usuarios en la Plataforma Estatal, debera efectuarse por
el Autentificador Digital Unico previstos en la hormatividad aplicable y por Unica ocasion,
sin que se requiera mayor informacion.

Articulo 54. La implementacion de la Plataforma Estatal no excluye la posibilidad de la
realizacion de tramites y servicios de manera presencial.
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Articulo 55. Para hacer uso de los servicios de la Plataforma Estatal, los usuarios
deberan contar con las herramientas que integran el Autentificador Digital Unico, previsto
en la Ley de Identidad Digital del Estado de Tlaxcala.

CAPITULO Il
DE LAS PLATAFORMAS DE LAS DEPENDENCIAS

Articulo 56. Las dependencias de la administracion publica podran desarrollar e
implementar sus plataformas especificas, acordes a los lineamientos establecidos por la
Agencia y en aquellos trdmites y servicios que por su naturaleza no requieran ser
incorporados a la Plataforma Estatal o que no formen parte del Registro Estatal de
Tramites y Servicios o el Registro Estatal de Regulaciones.

Articulo 57. En la implementacion de tramites ante las instancias de la administracion
publica, éstas deberan emitir el correspondiente documento que acredite el mismo, por
medio de la expedicion de comprobantes o representaciones impresas con sello, firma o
certificado electrénico de la dependencia.

Dicho documento tendra la misma validez legal que aquellos firmados de manera
autografa, con excepcion de aquellos que exceptie de manera expresa la legislacion
correspondiente.

Articulo 58. Las dependencias y entidades y los municipios deberan inscribir todos sus
trdmites y servicios en el Registro Estatal de Tramites y Servicios y en su caso, informar
de aquellos que por sus caracteristicas y naturaleza especifica no puedan formar parte
de la Plataforma, en cuyo caso, deberan establecer el mecanismo electronico de tramites
especifico en su respectiva plataforma.

Articulo 59. Las dependencias y entidades y los municipios deberan observar, en todo
momento, los criterios técnicos, metodologias, guias, instructivos, manuales, estandares,
principios de homologacion y demas instrumentos que emita la Agencia en los que se
estableceran las directrices y definiciones necesarias para la implementacién, operacion
y funcionamiento de la Plataforma Estatal.

Articulo 60. Las dependencias y entidades y los municipios, deberan:

I Habilitar la infraestructura necesaria para lograr la interoperabilidad de sus
sistemas de tramites electronicos con la Plataforma Estatal, de conformidad con
los criterios y lineamientos emitidos por la Agencia y las disposiciones juridicas
aplicables;

. Facilitar, en todo momento, el acceso, consulta y transferencia de informacion
para lograr la interconexion e interoperabilidad de sus sistemas de tramites
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electrénicos con la Plataforma Estatal, para aquellos tramites que se gestionen en
forma electrénica conforme a las disposiciones juridicas aplicables;

I1l.  Adecuar sus canales de atencion para llevar a cabo los trAmites en forma
estandarizada y homologada;

IV. Implementar un programa de migracién de informacion de sus sitios de internet a
la Plataforma Estatal, y

V. Realizar el desahogo de sus tramites con preferenciaen el uso de medios
electronicos.

Articulo 61. Las dependencias y entidades y los municipios, asi como el personal
servidor publico encargado de la operacion de sus respectivas plataformas Unicamente
podran solicitar al usuario, los requisitos y documentacion que establezcan las
disposiciones juridicas que regulan el tramite en cuestion.

Articulo 62. Las dependencias y entidades y los municipios, en los casos de que el
tramite se encuentre totalmente digitalizado y exista interoperabilidad entre los sistemas
de tramites electrénicos, se abstendran de pedir informaciéon o documentacion al usuario
cuando:

I El interesado cuente con las herramientas que integran el Autentificador Digital
Unico, en los términos que establece la Ley de Identidad Digital;

Il. Se encuentre en bases de datos de otras dependencias y entidades, que por razon
de sus atribuciones sean las competentes para generar o administrar dicha
informacion o documentacion, y

I1l.  Cuando pueda ser obtenida mediante consulta a los sistemas de tramites
electronicos.

Articulo 63. Las dependencias y entidades haran publica, a través de la Plataforma
Estatal, la informacién que ya no sea obligatorio presentar en cada tramite.

Todas las dependencias y entidades seran responsables de resguardar la informacion
gue integren respecto a los tramites que proporcionen a través de la Plataforma Estatal,
en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

CAPITULO IV
DE LA INTEROPERABILIDAD ENTRE
PLATAFORMAS
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Articulo 64. El esquema de interoperabilidad de la administracion publica, tiene por
objeto determinar las bases, principios y politicas que deberan observar las
dependencias y entidades para la integracion de los procesos relacionados con servicios
digitales, asi como para compartir y reutilizar plataformas y sistemas de informacion, a
fin de incrementar la eficiencia operativa del sector puablico en su relacion con la sociedad.

Articulo 65. El esquema de interoperabilidad deberd implementarse de manera integral,
considerando el desarrollo de acciones para asegurar la gobernanza de la
interoperabilidad, la interoperabilidad organizacional, semantica y técnica.

Para el desarrollo del esquema de interoperabilidad, éste debera estar debidamente
alineado a los estandares tecnoldgicos de gobernanza digital, establecidos en la
presente Ley.

Articulo 66. Son atribuciones de las dependencias y entidades y los municipios, en
materia de gobernanza de interoperabilidad, las siguientes:

I Definir y acordar de manera conjunta con las demas instituciones publicas
participantes, el alcance de sus responsabilidades en la provision de servicios
digitales integrados y de servicios de intercambio de informacion;

Il. Ajustar sus procedimientos de control dentro del ciclo de vida de los servicios
digitales integrados y de intercambio de informacion;

I1l.  Atender los procesos establecidos en las disposiciones administrativas
expedidas por la Agencia, para la provision de servicios digitales integrados y de
intercambio de informacion, y

IV. Desarrollar las competencias y habilidades de su personal para utilizar,
implementar y prestar los servicios digitales integrados y los servicios de
intercambio de informacion.

Articulo 67. Para alcanzar la interoperabilidad organizacional, las dependencias y
entidades y los municipios deberan:

I Adecuar los procesos relacionados con tramites y servicios que ofrezcan, previo
andlisis y simplificacion de los procesos y procedimientos respectivos, para
propiciar en el menor tiempo posible el establecimiento de servicios digitales
integrados y de servicios de intercambio de informacion;

. Promover la digitalizacion de la informacion, procesos y procedimientos, asi como
el establecimiento de servicios digitales integrados;
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Identificar e integrar los proyectos de infoestructura e interoperabilidad en el
portafolio de proyectos de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
de acuerdo a lo previsto en las disposiciones administrativas expedidas por la
Agencia;

Fomentar la colaboracion y participacion con otras dependencias y entidades para
facilitar la gestion del conocimiento, y

Establecer de manera conjunta con los participantes de servicios digitales
integrados y de servicios de intercambio de informacién, y conforme a lo que
establezcan las autoridades competentes en términos de las disposiciones
aplicables, las medidas de ciberseguridad y disponibilidad, cuando tengan bajo su
custodia algun activo critico.

Articulo 68. Para alcanzar la interoperabilidad semantica, las dependencias y entidades,
en el &mbito de sus respectivas atribuciones, deberan:

VI.

Establecer con las demas dependencias y entidades que intervienen en la
prestacion de servicios digitales integrados y bajo la coordinacion de la Agencia,
definiciones semanticas homogéneas para facilitar el intercambio de informacion,
las cuales constituirdn una base comun de conocimiento, de acuerdo a la
definicion y construccién de modelos de datos especificos por dominio;

Establecer y mantener actualizada la relacion de modelos de intercambio de datos
gue tengan el caracter de comunes, de acuerdo a lo que la Agencia defina, como
parte del esquema de interoperabilidad, los cuales seran de aplicacion preferente;

Otorgar un significado preciso y univoco en el uso de datos, conforme al
documento técnico de infraestructura de servicios de interoperabilidad que emita
la Agencia, de modo que la informacion sea entendida por cualquier sistema o
aplicacion al momento de compartirse;

Difundir, a través de medios digitales, los modelos de intercambio de datos, con
el fin de que los usuarios estén en posibilidad de dar su consentimiento para
realizar intercambios de informacién y evitar con ello la reiterada solicitud de los
mismos;

Establecer y publicar en el inventario de aplicaciones de la administracion publica
los correspondientes modelos de datos, los cuales seran de aplicacién obligatoria
para el intercambio de informacion, y

Realizar, bajo la asesoria de la Agencia, la construccion de los modelos de
intercambio de datos, preferentemente, a través del uso de metadatos, lenguajes
controlados o listas de términos.
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Articulo 69. Para lograr la interoperabilidad técnica, las dependencias y entidades de la
administracion publica, en el @mbito de sus atribuciones, deberan:

VI.

Usar estdndares abiertos o, a falta de éstos, estandares que sean de uso
generalizado, previo dictamen de la Agencia, a fin de garantizar la independencia
en la eleccion de alternativas tecnoldgicas y la adaptabilidad al avance tecnolégico
con las caracteristicas siguientes:

a) Disponibilidad;

b) Que los derechos de autor estén disponibles, libres de regalias y condiciones;
c) Maduros;

d) Internacionalmente aceptados;

e) De féacil distribucion, e

f)  Con amplio soporte en el mercado.

Generar y poner a disposicion de las dependencias y entidades que lo soliciten,
repositorios que permitan la reutilizacion de componentes de interoperabilidad
entre las propias dependencias y entidades;

Utilizar las principales especificaciones usadas en Internet y las directrices
generalmente aceptadas por los organismos internacionales en la materia, en los
sistemas de informacion o aplicaciones al interoperar, observando los principios
de seguridad, confidencialidad e integridad;

Poner a disposicién de las instituciones publicas que asi lo requieran, para su uso
y sin contraprestacion alguna, las aplicaciones tecnolégicas desarrolladas por si,
o0 que hayan sido objeto de contratacion y respecto de las cuales funjan como
titulares de los derechos de propiedad intelectual o industrial, mediante la
celebracién de un convenio para ese prop0sito y con sujecion a las disposiciones
aplicables;

Identificar y mantener actualizadas, bajo su responsabilidad, en el inventario de
aplicaciones de la administracion publica, aquéllas que se encuentren a su cargo
y estén disponibles para su libre reutilizacion;

Sincronizar sus sistemas o aplicaciones involucrados en la provision de un servicio
digital con el servicio de hora oficial que proporciona el Centro Nacional de
Metrologia;
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VIl. Establecer, cuando conforme a sus facultades sean consideradas fuente de
confianza, el servicio de intercambio de informacién que permita el acceso a las
demas dependencias o entidades, para la prestacion de servicios digitales
integrados;

VIII. Establecer los requisitos, criterios técnicos y condiciones para el acceso y
utilizacién de la informacién y servicios digitales a su cargo;

IX. Establecer los términos y condiciones de contratacion que garanticen la
portabilidad de las soluciones a travées del tiempo, especialmente cuando se trate
de contrataciones vinculadas a servicios digitales basados en soluciones de
computo en la nube, en las modalidades de infraestructura como servicio,
plataformas como servicio y software como servicio;

X. Adoptar procesos de ciberseguridad, conforme a lo que establezcan las
autoridades competentes en términos de las disposiciones aplicables,
particularmente en la identificacion y proteccion de los activos criticos, y

XI.  Realizar la homologacion de los componentes comunes y las plataformas para los
tramites y servicios que ofrecen a través de medios digitales, de acuerdo a lo que
establezca la Agencia.

Articulo 70. La arquitectura de interoperabilidad sera un marco de referencia que
describa el modelo de arquitectura que permita el intercambio de informacion e
integracion de servicios digitales.

Articulo 71. La Infraestructura de Servicios de Interoperabilidad estara conformada por
los documentos técnicos que seran emitidos por la Agencia.

Articulo 72. Las dependencias y entidades y los municipios, en el ambito de sus
respectivas competencias, llevaran a cabo acciones tendentes a propiciar que en la
prestacion de servicios digitales, los particulares puedan:

I Elegir libremente el canal y tipo de tecnologia que les permita comunicarse de
forma digital con las dependencias y entidades;

Il. Interactuar con aplicaciones o sistemas basados en estdndares abiertos;

I1l.  Recibir, con el caracter de usuario, atencion simplificada a través de los puntos
Unicos de contacto, preferentemente digitales;

IV.  Conocer via remota, por medios digitales, el estado de sus tramites;
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Obtener copias electronicas de los documentos relacionados con el servicio digital
de que se trate, y que la institucion esté obligada a proporcionarle por ese medio;

Contar con mecanismos digitales de participacion ciudadana;

Ser identificados por medios digitales por una sola vez, salvo que se advierta que
los documentos presentados para acreditar su identidad son falsos, omitan dar
aviso a la dependencia o entidad respectiva de cualquier modificacién de los datos
gue haya proporcionado para su identificaciéon personal o en términos de las
disposiciones aplicables a la prestacion del servicio digital de que se trate, se
requiera la confirmacion de su identidad, y

Tener acceso a datos abiertos.

Articulo 73. Para la prestacién de los servicios digitales en sus respectivas plataformas,
las dependencias y entidades deberan:

Asegurarse de que los servicios y sistemas digitales a su cargo mantengan la
capacidad de interoperar, como una cualidad integral desde su disefio y a lo
largo de su ciclo de vida;

Observar los documentos técnicos que, en materia de interoperabilidad, emita la
Agencia;

Favorecer, durante la busqueda de soluciones tecnoldgicas, el enfoque de
soluciones multilaterales;

Identificar, clasificar y documentar, con el apoyo de la Agencia, la infoestructura
que le corresponde, y

Tener en cuenta que la informacidn contenida en los medios digitales a su cargo
es un recurso estratégico del Gobierno Estatal que se debe:

a) Utilizar con sujecion a las disposiciones legales aplicables, para el
cumplimiento de la funcién publica con independencia de quién la administre;

b) Poner a disposicidn de la sociedad, cuando la informacion digital sea publica
y en términos de las disposiciones aplicables no tenga naturaleza reservada
o confidencial, como datos abiertos, de modo tal que sea técnicamente posible
localizarla, recuperarla, indizarla y reutilizarla a través de aplicaciones Web;
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c) Administrar, desde que se obtenga o genere y hasta su eliminacion, y con
independencia del medio o formato en que se encuentre contenida, en
términos de las disposiciones aplicables, e

d) Solicitar, en la medida de lo posible, una sola vez a los particulares y
reutilizarla cuantas veces resulte necesario, en términos de las disposiciones
aplicables.

CAPITULO V
CATALOGO ESTATAL DE ACTIVOS DIGITALES

Articulo 74. El Catalogo Estatal de Activos Digitales es un instrumento de informacion
publica que tiene como objetivo enlistar los activos digitales que generan y almacenan
las dependencias y entidades.

Articulo 75. El catalogo se integrara con la informacién siguiente:

a) Nombre del activo;

b) Descripcion;

c) Tipo de activo y formato;

d) Institucion responsable;

e) Persona responsable de publicacion;

f) Informacion relacionada con su ubicacién electrénica;

g) Identificador Unico Global;

h) Ultima actualizacion;

i) Nivel de privacidad o confidencialidad;

j) Licencias o procedimientos relacionados con su uso;

k) Fecha de ingreso del activo en el inventario;

I) Fecha de exclusion del activo en el inventario, e

m) Otros que la Agencia determine.
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La clasificacion de activos de acuerdo a su nivel de privacidad o confidencialidad tiene
como objetivo asegurar gue la informacion recibe el nivel de proteccién adecuado, y
podra alinearse a lo dispuesto en la legislacibn en materia de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos Obligados, de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y en la normatividad interna de cada organismo.

Articulo 76. El Catalogo podra ser administrado y publicado por la Agencia v,
preferentemente, sera actualizado cada seis meses de manera general, o de manera
particular cuando alguna dependencia o entidad genere o adquiera un nuevo activo y
solicite al Sistema su registro.

CAPITULO VI
REGISTRO DE TRAMITES DIGITALES

Articulo 77. El Registro de Tramites Digitales es la herramienta a cargo de la Comision
Estatal de Mejora Regulatoria, en coordinacion con la Secretaria de Gobierno, por medio
de la cual, se compilaran las Regulaciones de la Administracién Publica y los Municipios,
gue deberan formar parte de la Plataforma Estatal de Gobernanza Digital.

Articulo 78. El Registro de Tramites Digitales debera sujetarse a las reglas y
procedimientos establecidos en la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Tlaxcala y
sus disposiciones reglamentarias.

Articulo 79. Las dependencias y entidades y los municipios deberan inscribir y mantener
actualizada la informacion de sus tramites y servicios digitales en la seccién que la
Comision de Mejora Regulatoria disponga para tales efectos y encontrarse debidamente
inscritos en el Catalogo Estatal o Municipal de Regulaciones, Tramites y Servicios, segun
sea el caso.

Articulo 80. Los tramites digitales registrados ante la Comisién de Mejora Regulatoria,
una vez que han adquirido tal caracter, no podran volver a su condicidon de tramite
presencial o por escrito, salvo en caso fortuito o fuerza mayor previo acuerdo del Consejo
Estatal y estableciendo la temporalidad de este, la cual no debera exceder de seis meses.

CAPITULO VII
DE LA PROTECCION DE LA IDENTIDAD DIGITAL DEL USUARIO

Articulo 81. Para garantizar la seguridad de los portales y de los datos personales de
los usuarios, los sujetos obligados y deberan realizar las acciones siguientes:

I Elaborar planes de contingencia y difundirlos al personal servidor publico;

Il. Contar con respaldos de datos y aplicaciones;
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I11.  Contar con registros de las configuraciones de los recursos de tecnologias
de la informacion y comunicacion que brindan soporte a los portales
transaccionales, y

IV.  Llevar un registro de las acciones correctivas atendidas en los portales, que
facilite el andlisis de las causas y prevencién futura de incidentes.

Articulo 82. Los datos personales proporcionados por los usuarios, deberan ser
protegidos por los sujetos obligados, que tienen bajo su resguardo la informacion.

Para el cumplimiento de lo establecido en el primer parrafo de este articulo, el Consejo
debe establecer politicas a seguir por los sujetos, con el fin de garantizar el uso seguro
de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Articulo 83. Los sujetos obligados seran responsables del manejo, disposicion,
proteccion y seguridad de los datos personales que los usuarios proporcionen para la
realizacion de los tramites y servicios digitales.

Para el cumplimiento de lo anterior, los sujetos obligados, no podran ceder a terceros,
salvo autorizacién expresa en contrario, los datos personales a que hace referencia el
presente Capitulo.

CAPITULO VIII
DE LA COLABORACION CON LAS INSTITUCIONES DE JUSTICIA

Articulo 84. Los sujetos obligados deberan atender todo mandamiento por escrito,
fundado y motivado de la autoridad competente en los términos que establezcan las
leyes.

Las personas titulares de las dependencias y entidades y los Municipios, designaran al
personal servidor publico encargado de gestionar los requerimientos de las autoridades
competentes y recibir la informacién correspondiente.

Articulo 85. Las dependencias y entidades y los municipios, deberan:

I Colaborar con las instancias de seguridad, procuracion y administracion de
justicia, en proveer informacion requerida y mediante los mecanismos que
determinen las autoridades en los términos que establezcan las leyes, de manera
efectiva y oportuna;

Il. Conservar el registro y control de comunicaciones y mineria de datos en los plazos
gue establezca la legislacidbn en materia de proteccion de datos personales en
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posesion de sujetos obligados, tomando las medidas técnicas necesarias para su
conservacion;

I11.  Abstenerse de utilizar los datos conservados para fines distintos a los previstos en
este capitulo, cualquier uso distinto sera sancionado por las autoridades
competentes en términos administrativos y penales que resulten;

IV. Colaborar con las autoridades competentes para que en el ambito técnico
operativo se resguarde la informacién solicitada, en términos de los protocolos
para la cadena de custodia de O la misma;

V. Informar a los usuarios de los servicios digitales, de los mecanismos de seguridad
y proteccion de su informacion, y

VI. Realizar por conducto de la Agencia, los correspondientes estudios e
investigaciones que tengan por objeto el desarrollo de soluciones tecnoldgicas
que permitan inhibir y combatir la utilizacién de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, para la comision de delitos o actualizacion de riesgos o
amenazas a la seguridad.

Cualquier omision o desacato a estas disposiciones sera sancionada por la autoridad,
en los términos de lo previsto por la legislacion aplicable.

Articulo 86. Las comunicaciones privadas son inviolables, excepto por mandato de la
autoridad competente.

CAPITULO IX
DE LA CIBERSEGURIDAD

Articulo 87. La Agencia podré suscribir convenios de coordinacion y colaboracién con
las autoridades e instituciones en materia de seguridad publica para dar respuesta a
incidentes, protegiendo datos de usuarios y victimas, colaborando con la elaboracién de
estadisticas oficiales, concentrando datos de instituciones publicas y privadas, de los
tipos de riesgos en ciberseguridad.

Articulo 88. Como mecanismos de prevencién en materia de ciberdelitos, la Agencia
deberé:

I Coordinar con las instituciones correspondientes, la implementacion de
simulacros en ciberseguridad en ambitos publicos, invitando a instituciones del
sector privado y académico, conducidos por expertos en la materia;
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. Generar acciones de capacitacion y de sensibilizacién a dependencias y
entidades de gobierno del Estado y la imparticidbn de cursos y talleres para el
personal, sobre la atencion de posibles delitos en el entorno digital;

I1l.  Orientar en la implementacion de platicas y materiales sobre el uso de medios
digitales enfocados a la prevencién, al personal que labora en dichas
dependencias de gobierno y que con motivo de sus funciones utiliza las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones;

IV.  Suscribir convenios de colaboracion con empresas privadas, para la prevencion,
gestion y respuesta de incidentes de ciberseguridad, y

V. En coordinaciébn con la Secretaria de Educacién Pdublica, establecer los
mecanismos de colaboracién a fin de que se disefie, implemente y evalle, un
Programa de Prevencion Escolar contra la Ciberdelincuencia.

CAPITULO X
DE LA PROTECCION CIUDADANA Y LA PREVENCION

Articulo 89. Las dependencias y entidades y los municipios, deberan evitar y abstenerse
de colocar los equipos y sistemas tecnoldgicos, que se utilicen para implementar la
Gobernanza Digital, en al interior de domicilios particulares, asi como de instalarlos en
cualquier lugar, con el objeto de obtener informacién personal o familiar, violando la
privacidad de los particulares y poniendo en riesgo su ciberseguridad.

Articulo 90. La Agencia se coordinara con la Secretaria de Seguridad Ciudadana para
establecer mecanismos idoneos para estimular la participacion de las personas, familias,
comunidades, empresas y sector académico, asi como de las organizaciones de la
sociedad civil, en la formacién de una cultura de ciberseguridad, en los términos de esta
Ley y demas ordenamientos aplicables.

TITULO CUARTO
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

CAPITULO |
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Articulo 91. Las resoluciones definitivas dictadas en los procedimientos administrativos
con motivo de la aplicacion de esta Ley, asi como en las disposiciones que de ella
emanen, podran ser impugnadas por los usuarios mediante el recurso de revision,
dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha de su notificacion, o ante las
instancias jurisdiccionales competentes.
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Articulo 92. Los actos y resoluciones que se emitan con motivo de la aplicacion de esta
Ley podran controvertirse ante el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado.

Articulo 93. El recurso de revision se interpondra por escrito, de forma impresa o por
medios electronicos, en los términos previstos en la Ley de Procedimiento
Administrativo del Estado de Tlaxcala y sus Municipios.

Articulo 94. A las personas servidoras publica cuyos actos contravengan las
disposiciones de esta Ley se les fincara las responsabilidades correspondientes.

CAPITULO I
MARCO SANCIONATORIO

Articulo 95. El incumplimiento de las obligaciones establecidas por la presente Ley, por
parte del personal servidor publico a cargo de la aplicacién de la Ley serd sancionado
en términos de la Ley General de Responsabilidades

Administrativas.

Articulo 96. Las autoridades encargadas del Sistema deberan informar a las
autoridades que resulten competentes en la investigacion de responsabilidades
administrativas y hechos de corrupcion, de los incumplimientos que tenga conocimiento.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su
publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Tlaxcala.

Sin perjuicio de lo anterior, la aplicaciéon de la Ley de Gobernanza Digital del Estado de
Tlaxcala se realizard progresivamente conforme a la declaratoria que emita la persona
titular del Poder Ejecutivo al respecto. Esa declaratoria debera contener un programa de
trabajo en el que se considere el procedimiento de transicidn y migracion de informacion
y activo, para las dependencias y entidades y los municipios, que contenga:

a) La calendarizacion para la migraciéon de la informacién en posesion de otras
dependencias y entidades y los Municipios;

b) Los plazos propuestos para el funcionamiento del Sistema Estatal de Gobernanza
Digital a través de sus plataformas, mismo que no debera exceder de dos afios a
partir de la instalacion de la Agencia, e
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c) ElI mecanismo de transicién y traspaso de atribuciones operativas, funcionales y de
recursos humanos de otras dependencias que pasen a formar parte de la Agencia
Estatal de Gobernanza Digital.

ARTICULO SEGUNDO. Se derogan todas y cada una de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas que se opongan al contenido de este Decreto.

ARTICULO TERCERO. El Consejo Estatal de Gobernanza Digital debera instalarse, a
mas tardar, sesenta dias habiles posteriores a la entrada en vigor del presente Decreto.

El Consejo Estatal de Mejora regulatoria debera elegir a los cuatro presidentes
municipales que formaran parte del Consejo, previo a la instalacion del mismo Consejo.

El Consejo, en su primera sesion, designara a los integrantes del Observatorio
Ciudadano y de los Comités Técnicos Especializados; asi como aprobara su
normatividad interna.

ARTICULO CUARTO. El Plan Estatal de Gobernanza Digital deberd ser sometido a
consideracion del Consejo Estatal de Gobernanza Digital en el tiempo que al efecto se
establezca en la declaratoria sefialada en el parrafo segundo del ARTICULO PRIMERO
TRANSITORIO de este Decreto.

ARTICULO QUINTO. El titular de la Agencia Estatal de Gobernanza Digital deberéa ser
designado por la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado previamente a la
instalacion del Consejo.

ARTICULO SEXTO. La Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado debera efectuar
las previsiones presupuestales necesarias para la operacion del Sistema Estatal de
Gobernanza Digital, en el anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Estado, para el
ejercicio fiscal del afio dos mil veinticuatro.

ARTICULO SEPTIMO. La Secretaria de Finanzas y la Oficialia Mayor de Gobierno
proveeran lo necesario para dotar de los recursos financieros, humanos y materiales a
la Agencia Estatal de Gobernanza Digital, para el cumplimiento de sus atribuciones.

ARTICULO OCTAVO. El personal de la administracion publica del Estado que se
incorpore a la Agencia Estatal de Gobernanza Digital conservara sus derechos laborales,
asi como su antigiiedad, en términos de la legislacion laboral y de seguridad social
aplicable.

ARTICULO NOVENO. A partir de la entrada en vigor del presente Decreto, todas las
atribuciones y operaciones de los sistemas informaticos en materia de Gobernanza
Digital objeto de regulacion de la presente Ley, pasaran sin excepcién ni prérroga, a
cargo de la Agencia Estatal de Gobernanza Digital.
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AL EJECUTIVO PARA QUE LO SANCIONE Y MANDE PUBLICAR

Dado en la sala de sesiones del Palacio Juarez, recinto oficial del Poder Legislativo del
Estado Libre y Soberano de Tlaxcala, en la Ciudad de Tlaxcala de Xicohténcatl, a los
diecinueve dias del mes de septiembre del afio dos mil veintitrés.

DIP. MONICA SANCHEZ ANGULO.- PRESIDENTA.— Rubrica.- DIP. GABRIELA
ESPERANZA BRITO JIMENEZ.- SECRETARIA.- Rdubrica.- DIP. JORGE
CABALLERO ROMAN- SECRETARIO.—- Rubrica

Al calce un sello con el Escudo Nacional que dice Estados Unidos Mexicanos. Congreso
del Estado Libre y Soberano. Tlaxcala. Poder Legislativo.

Por lo tanto mando se imprima, publique, circule y se le dé el debido cumplimiento.

Dado en el Palacio del Poder Ejecutivo del Estado, en la Ciudad de Tlaxcala de
Xicohténcatl, a los veintisiete dias del mes de septiembre del afio dos mil veintitrés.

LORENA CUELLAR CISNEROS
GOBERNADORA DEL ESTADO
Rubrica y sello

SERGIO GONZALEZ HERNANDEZ
SECRETARIO DE GOBIERNO
Rubrica y sello



