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DIPUTADAS Y DIPUTADOS INTEGRANTES
DE LA LXIV LEGISLATURA DEL

H. CONGRESO DEL ESTADO DE TLAXCALA
Presentes.

Quien suscribe, Diputada Marcela Gonzalez Castillo, en mi caracter de integrante del
Grupo Parlamentario del Partido MORENA de la Sexagésima Cuarta Legislatura del
Congreso del Estado de Tlaxcala; de conformidad con lo dispuesto en los articulos 46
fraccion |, 47, 48 y 54 de la Constitucion Politica de Tlaxcala, asi como 9 fraccién Iy 10
apartado A, 26 y 27 de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Tlaxcala, 114
del Reglamento Interior del Congreso del Estado de Tlaxcala, asi como por demas
disposiciones relativas y aplicables, someto a la consideracién del Pleno de esta
Soberania, la presente INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR LA QUE SE
EXPIDE LA LEY PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS INMOBILIARIOS DEL
ESTADO DE TLAXCALA, al tenor de la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

Una de las caracteristicas del Estado de Tlaxcala que debemos tener presente quienes
tenemos el alto honor de ocupar un cargo publico, es que nuestro Estado tiene una alta
densidad poblacional, es decir, cuenta con un gran nimero de habitantes en relacién a

la superficie de su territorio.

Con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) del afio 2020,
Tlaxcala ocupa el cuarto lugar entre las 32 Entidades federativas del pais en habitantes
por kildbmetro cuadrado, siendo de 336 personas,’ superado solo por el Estado de

Morelos, el Estado de México y la Ciudad de México.

1https://cuentame.inegi.org.mx/monograﬁas/informacion/tlax/poblacion/densidad.aspx?‘tema=me&e=29 A
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En este sentido la Secretaria de Ordenamiento Territorial y Vivienda del Estado de
Tlaxcala tendra una intervencion de la mayor relevancia, ya que ademas de contar con
un Registro de Profesionales inmobiliarios, que posibilita el seguimiento para la

capacitacion y evaluacion de los prestadores de servicios inmobiliarios.

Atender el ordenamiento territorial del Estado es un tema de la mayor relevancia, ya que
ademas de contar con una alta densidad poblacional, Tlaxcala ha aumentado
considerablemente su poblacion en los Ultimos afios, esencialmente por el fendmeno de

movilidad migratoria.

De acuerdo con datos del INEGI, nuestro Estado entre los aifos 2015 a 2020, presentd
una salida para vivir en otra Entidad federativa de 28,369 personas, de las cuales, de
cada 100 pobladores, 32 se fueron a vivir a Puebla, 13 al Estado de México, 11 a la

Ciudad de México, 6 a Hidalgo, y 5 a Veracruz de Ignacio de la Llave.?

La anterior cifra, en comparacion con quienes llegaron a vivir a Tlaxcala en el periodo
comprendido entre 2015 y 2020, siendo 41,063 personas; de cada 100 de ellas, 32
provienen de Puebla, 18 del Estado de México, 15 de la Ciudad de México, 7 de Veracruz

de Ignacio de la Llave, y 4 del Estado de Hidalgo.?

Las cifras anteriores son significativas si tomamos en consideracion, ademas, que
Tlaxcala es la segunda Entidad federativa con menor territorio en la Republica Mexicana,
lo que obliga a todas las autoridades a tomar medidas para un mejor ordenamiento del
territorio, que tenga como resultado entre otros, que los habitantes de Tlaxcala podamos

contar con una vivienda digna.

thtps://cuentame.inegi.org.mx/monograﬁas/informacion/tlax/pobIacion/m_migratorios.aspx?tema:me&e=29#:”:t
ext=A%202020%2C%20de%20Tlaxcala%20salieron,a%20Estados%20Unidos%20de%20Am%C3%A0rica. 2
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Las cifras anteriores, obligan a contar con un marco juridico que regule la actividad
inmobiliaria para que quienes prestan este servicio, cuenten con capacitacion suficiente
en diversas materias como finanzas, de arrendamiento y urbanismo entre otras, con las
que brinden a las y los ciudadanos una asesoria profesional, protegiendo por una parte
el patrimonio de quienes realizan operaciones a través de agentes o empresas

inmobiliarias, y por otro, el de los adquirentes o solicitantes de inmuebles para renta.

Asimismo, es necesario regular a los profesionales inmobiliarios (agentes y empresas)
estableciéndoles procedimientos éticos y eficaces para la defensa tanto de los agentes

como de las y los ciudadanos que solicitan sus servicios.

. Para lo anterior, se propone la creacion del Consejo de Servicios Inmobiliarios del
Estado de Tlaxcala, en el que, con la participacion de servidores publicos, notarios,
académicos y representantes de los profesionales inmobiliarios, fijen directrices
para que se garantice en las mejores condiciones la profesionalizacion de todas

aquellas personas que se dediquen al giro inmobiliario en el estado.

Una mas de las finalidades de la presente Iniciativa es abatir el mercado informal de
asesores inmobiliarios, quienes sin contar con una capacitacién adecuada y sin ética

alguna, ponen en riesgo el patrimonio de las personas usuarias de sus servicios.

Lo anterior, refuerza la necesidad de contar con el Registro Unico de Profesionales
Inmobiliarios para el Estado de Tlaxcala, que de manera publica informe a los usuarios
quienes (empresas o particulares) estan capacitados para desempefiar la actividad.
Ademas, a través del Registro, se dara seguimiento a su actuacién para que los

profesionales inmobiliarios brinden permanentemente asesoria profesional.

La Iniciativa da certeza también en cuanto a las posibles infracciones y el procedimiento

a seqguir, asi como las autoridades competentes que, en su caso, deban intervenir. 3
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Con la presente Iniciativa compuesta por Cuatro TITULOS, Ocho Capitulos, Dos
Secciones, 52 Articulos y Tres ARTICULOS TRANSITORIOS, se regula la actividad de
los profesionales inmobiliarios en el Estado de Tlaxcala, dando seguridad juridica para
todas las partes, estableciendo reglas claras coadyuvando con el ordenamiento urbano,
se impulsa la capacitacion y profesionalizacion de quienes prestan el servicio en el mejor

beneficio de su actividad y de quienes hacen uso del mismo.

Con los fundamentos y argumentos anteriores, se presenta ante este Honorable
Congreso del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala, el siguiente:
PROYECTO DE DECRETO

ARTICULO PRIMERO. Se expide la Ley para la Prestacion de Servicios Inmobiliarios del
Estado de Tlaxcala, para quedar como sigue:

INICIATIVA DE LEY PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS INMOBILIARIOS
DEL ESTADO DE TLAXCALA

TiTULO PRIMERO
Disposiciones Generales
CAPITULO UNICO

Generalidades

Articulo 1. Las disposiciones contenidas en la presente Ley son de orden publico, interés
social y observancia general en el Estado de Tlaxcala, y tienen por objeto regular la
prestacion de los servicios inmobiliarios.

Articulo 2. Los objetivos de la presente Ley son:

I.  Regular la acreditacion, certificacion, registro y capacitacion de los profesionales

inmobiliarios;
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Il. Regular la prestacion de los servicios inmobiliarios en términos de las
disposiciones aplicables de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor;

lll. Determinar las atribuciones en materia inmobiliaria de la Secretaria de
Ordenamiento Territorial y Vivienda del Estado de Tlaxcala;

IV.  Normar la integracion y el funcionamiento del Consejo de Servicios Inmobiliarios
del Estado de Tlaxcala.

Articulo 3. Para los efectos de esta Ley, se entiende por:

. Administrador Inmobiliario: Persona que se dedica a la administracion de
inmuebles o consultoria.

ll. Aviso de Privacidad: Documento fisico, electronico o en cualquier otro formato
generado por el responsable que es puesto a disposicion del titular, previo al
tratamiento de sus datos personales, de conformidad la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tlaxcala.

lll. Capacitacion: Actividad a través de la cual los Profesionales Inmobiliarios
adquieren e incrementan sus capacidades para garantizar un servicio de calidad
a los usuarios de los servicios inmobiliarios.

IV.  Certificacion: Autorizacion emitida por la Secretaria, a los Profesionales
Inmobiliarios para prestar Servicios Inmobiliarios cuando se cumplan todos los
requisitos establecidos en la Ley y su Reglamento.

V. Consejo de Servicios Inmobiliarios: Al Consejo de Servicios Inmobiliarios del
Estado de Tlaxcala.

VI. Corredor Inmobiliario: Persona que se dedica a la promocién, comercializacion,
intermediacion o consultoria en la permuta, compraventa o arrendamiento de
bienes inmuebles.

VII. Ley: Ley para la Prestacion de Servicios Inmobiliarios del Estado de Tlaxcala.

VIll. Ley Federal: Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
IX. Padrén de Capacitadores: Lista publicada por la Secretaria, de Instituciones

educativas, Colegios o Asociaciones, que imparten cursos de capacitacion o
actualizacion a los Profesionales Inmobiliarios. >
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X. Servicio de Tiempo Compartido: Independientemente del nombre o de la forma
que se dé al acto juridico correspondiente, consiste en poner a disposicion de una
persona o grupo de personas, el uso, goce y demas derechos que se convengan
sobre un bien inmueble o parte del mismo, en una unidad variable dentro de una
clase determinada, por periodos previamente convenidos, mediante el pago de
alguna cantidad, sin que se transmita el dominio de éstos.

Xl. Proveedor de Servicios Inmobiliarios: A los fraccionadores, constructores,
promotores y demas personas que intervengan en la asesoria y venta al publico
de viviendas destinadas a casa habitacion o cuando otorguen al consumidor el
derecho de usar inmuebles mediante el sistema de tiempo compartido, en términos
de los articulos 64 y 65 de la Ley Federal.

Xll. Secretaria: Secretaria de Ordenamiento Territorial y Vivienda del Estado de
Tlaxcala.
Xlll. Profesional Inmobiliario: Persona fisica o moral que se dedica a la prestacion de

Servicios Inmobiliarios por su cuenta o de terceros, mediante el pago de una
remuneracion econémica. En el caso de las personas fisicas deberan contar con
Certificacion emitida por la Secretaria; la cual se divide en Corredor Inmobiliario y
Administrador Inmobiliario.

XIV. Registro: Registro Unico de Profesionales Inmobiliarios para el Estado de
Tlaxcala.

XV. Reglamento: El Reglamento de la Ley Sobre la Prestacion de Servicios
Inmobiliarios del Estado de Tlaxcala.

XVI. Revocacion del Registro: Acto administrativo que realiza la Secretaria al
presentarse una de las causales contenidas en la presente Ley.

XVIl.  Usuarios: Las personas que reciben Servicios Inmobiliarios.
Articulo 4. Para efectos de la presente Ley, se consideran Servicios Inmobiliarios los
siguientes:

. La promocion, comercializacion o intermediacién en la permuta, compraventa o
arrendamiento de bienes inmuebles;

ll. La prestacion del servicio de tiempo compartido;
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lll. La Administracion de Inmuebles; y
IV. La Consultoria de Servicios Inmobiliarios.
Articulo 5. A falta de disposicion expresa en esta Ley, se aplicaran supletoriamente las
siguientes disposiciones:
.  ElI Cddigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Tlaxcala;

Il. ElCddigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Tlaxcala;
y

lll. LaLey del Procedimiento Administrativo del Estado de Tlaxcala y sus Municipios.

TITULO SEGUNDO
De las Atribuciones de la Secretaria

CAPITULO PRIMERO
Atribuciones de la Secretaria en materia de Servicios Inmobiliarios

Articulo 6. En materia de Servicios Inmobiliarios, la Secretaria tendra las siguientes
atribuciones:

I.  Llevara cabo los actos administrativos para certificar y registrar a los Profesionales
Inmobiliarios y a los Proveedores de Servicios Inmobiliarios:

Il.  Llevar a cabo el procedimiento de Revocacion del Registro;
lll. Proporcionar por si o a través de terceros, capacitacion o actualizacion a los
Profesionales Inmobiliarios en las areas administrativa, legal, financiera y de

ventas;

IV. Emitir los programas de capacitacion y actualizacién de los Profesionales
Inmobiliarios;

V. Mantener actualizado el Registro;

VI. Mantener actualizado el Padrén de Capacitadores Inmobiliarios. 7
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VIl. Proporcionar asesoria legal a los Usuarios;
VIIl.  Crear y difundir el Codigo de Etica de los Profesionales Inmobiliarios en el Estado
de Tlaxcala;

IX. Anotar en el Registro las infracciones y/o sanciones que se impongan a los
Profesionales y a los Proveedores Inmobiliarios registrados;

X. Implementar y operar un registro de quejas o denuncias que los consumidores
puedan interponer respecto de los servicios brindados por los profesionales y/o
promotores inmobiliarios 0 por empresas inmobiliarias registradas;

Xl.  Actuar como arbitro en aquellas controversias que deriven de la presente Ley o su
Reglamento cuando las partes involucradas asi lo convinieren, conforme al
procedimiento determinado en el Reglamento;

XIl.  Aplicar las sanciones previstas en este ordenamiento; y

Xlll.  Las que senale la presente Ley y el Reglamento de la misma.

’ CAPITULO SEGUNDO
Del Registro Unico de Profesionales Inmobiliarios para el Estado de Tlaxcala

Articulo 7. La Secretaria contara con un Registro Unico de Profesionales Inmobiliarios
que debera implementarse y mantenerse actualizado. Dicho Registro tendra el caracter
de publico.

Articulo 8. Las personas fisicas y morales que efectlien operaciones inmobiliarias por
cuenta de terceros, asi como las asociaciones inmobiliarias que los agrupen, deberan
obtener su inscripcion en el Registro.

Articulo 9. Una vez cubiertos los requisitos para la inscripcion en el Registro, la
Secretaria expedira el certificado correspondiente.
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Articulo 10 EI registro de los profesionales Inmobiliarios tendra el caracter de
permanente debiendo ser revalidado anualmente una vez que se certifique ante la
Secretaria haber cubierto durante ese afo la capacitacion correspondiente, de
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento.

Articulo 11. Para obtener la el registro como Profesional Inmobiliario, debera presentarse
en la Secretaria la solicitud en el formato expedido por ésta, mismo que podra ser
obtenido a través de su pagina electronica, o bien, de forma directa en sus oficinas.

Articulo 12. La solicitud de registro como Profesional Inmobiliario deberd ser
acompanada para su recepcion del comprobante de pago de derechos que se realice en
la ventanilla designada para el efecto, o via electronica a través del portal de la
dependencia.

Articulo 13. Los requisitos para certificarse como profesional Inmobiliario en el Estado
de Tlaxcala y quedar inscritos en el Registro, son:

. Tratandose de personas fisicas:

a) Copia de identificacion oficial vigente con fotografia.

b) Comprobante de domicilio actualizado.

¢) Acreditar mediante constancia expedida por alguna Institucion educativa, Colegio
o Asociacion debidamente registrada en el Padron de Capacitadores, que cuenta
con los conocimientos necesarios para desempefar la actividad.

d) Acreditar en la Secretaria un examen minimo de requisitos para desempenar esta
actividad.

e) Presentar escrito en el que sefale Bajo Protesta de decir verdad, no contar con
antecedentes penales.

f) Solicitud.

g) Registro Federal de Contribuyentes.

h) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

i) Acta de Nacimiento.

j) Comprobante del Pago de Derechos.

ll. Tratdndose de Personas morales:
a) Copia certificada del acta constitutiva, inscrita en la Direccién de Notarias y

Registros Publicos del Estado de Tlaxcala.
b) Copia de identificacion oficial vigente con fotografia del representante Legal. 9
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c) Copia certificada del poder notarial del representante legal.

d) Precisar y acreditar la ubicacion del domicilio matriz y, en su caso, de las
sucursales.

e) Relacion de los profesionales y/o promotores inmobiliarios vinculados a la
empresa, los cuales deberan contar con la certificacion correspondiente.

f) En el caso de extranjeros, presentar original y copia del documento migratorio que
indique que los profesionales y/o promotores, cuentan con permiso de trabajo
vigente, expedido por la autoridad competente.

g) Registro Federal de Contribuyentes.

h) Comprobante de pago de derechos.

i) Solicitud.

Articulo 14. Los Profesionales Inmobiliarios que se dediquen a ofertar el servicio bajo la
modalidad de tiempo compartido, deberan cumplir con las disposiciones mandatadas en
la Ley Federal, anexando también a su solicitud de Registro, copia del documento que
acredite su inscripcion ante la Procuraduria Federal del Consumidor.

Articulo 15. Al momento de ingresar la solicitud, el requirente debera especificar el tipo
de Certificacion que inscribira ante el Registro:

a) Corredor Inmobiliario
b) Administrador Inmobiliario.

La Secretaria emitira el certificado correspondiente.

Si el Profesional Inmobiliario desea obtener los certificados y el Registro para ambas
competencias, sera necesario acreditar la capacitacion en cada una de ellas de
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento, asi como realizar el pago de derechos
por cada certificado.

Articulo 16. Recibida por la Secretaria la documentacion para la correspondiente
certificacion, esta contara con un plazo de hasta cinco dias habiles para notificar al
requirente de la falta o la necesidad del perfeccionamiento de alguno de los requisitos.

El solicitante contara con un plazo maximo de sesenta dias para presentar la informacion
faltante o, en su caso, hacer la correccién correspondiente. De concluir los plazos
anteriores sin que haya respuesta satisfactoria de parte del requirente la Secretaria
concluya el tramite informando de ello al requirente.

Articulo 17. De existir por parte de la Secretaria observacion o requerimiento de algun
requisito faltante, el pago de derechos que se realice con motivo de la obtencidon de la
certificacion como Profesional Inmobiliario, estara vigente hasta en tanto la dependencia
no dé por concluido el tramite. 10
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CAPITULO TERCERO
Del Consejo de Servicios Inmobiliarios del Estado de Tlaxcala

Articulo 18. El Consejo de Servicios Inmobiliarios es el 6rgano especializado de opinion
y consulta en materia de servicios inmobiliarios. Su integracion es de caracter plural y sus
miembros actuaran de manera honoraria por lo que su actuacién no conlleva
remuneracion alguna.

Articulo 19. El Consejo de Servicios Inmobiliarios estara integrado por:

I.  Lapersona titular de la Secretaria de Ordenamiento Territorial y Vivienda, quien lo
presidira;

ll. La persona titular de la Secretaria de Infraestructura;

lll. La persona titular de la Direccion de Notarias y Registros Publicos del Estado de
Tlaxcala;

IV.  El presidente del Colegio de Notarios del Estado de Tlaxcala; y

V. Dos representantes de asociaciones, organizaciones o consejos que se dediquen
al sector inmobiliario, quienes duraran un afio en el cargo.

Los integrantes del Consejo contaran con derecho a voz y voto, pudiendo nombrar un
suplente que, para el caso de los servidores publicos, no podra ser de una jerarquia
menor a la de director. Los suplentes de los integrantes que no sean servidores publicos
deberan quedar debidamente registrados desde la primera sesion y solo podran ser
sustituidos por una sola ocasion.

Los representantes sefialados en la fraccion V, podran ser reelegidos por una sola
ocasion, pero solo podran volver a formar parte del Consejo, en subsecuentes ocasiones,
después de dos afos de haber terminado su Ultimo periodo. Los representantes no
podran pertenecer a la misma asociacién, organizacion o consejo, a efecto de generar
mayor participacion del sector inmobiliario.

Para que sus sesiones sean vdlidas deberan estar presentes la mayoria de sus
integrantes.

Articulo 20. Las decisiones del Consejo seran aprobadas por mayoria de votos de los
presentes en la sesion que corresponda. 11
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En caso de empate el presidente contara con voto de calidad.

Articulo 21. A solicitud del presidente del Consejo o de alguno de sus miembros, podra
invitarse a las sesiones con derecho a voz, a las siguientes personas:

Servidores publicos federales o locales;

Representantes especialistas del sector académico; y

Representantes de Asociaciones, organismos o consejos relacionados con el sector

inmobiliario en cualquiera de sus modalidades.

Articulo 22. La operacion y funcionamiento del Consejo se llevara a cabo en los términos
previstos en el Reglamento.

Articulo 23. El Consejo contard para su eficaz funcionamiento con una Secretaria
Técnica, cuya persona titular sera designada por su presidente.

Sus funciones quedaran establecidas en el Reglamento.
Articulo 24. El Consejo sesionara en forma ordinaria cada seis meses, y de manera

extraordinaria cada que se requiera a solicitud de su presidente o a solicitud de la mayoria
simple de sus integrantes.

Articulo 25. Son facultades del Consejo de Servicios Inmobiliarios:

. Acordar politicas, estrategias y acciones orientadas a la protecciéon de los
derechos y obligaciones de los Profesionales Inmobiliarios, usuarios del servicio y
del publico en general;

Il. Aprobar los Programas de Capacitaciéon y Actualizacion de los Profesionales
Inmobiliarios;

lll. Emitira los lineamientos que deberan seguir en la capacitacion quienes formen
parte del Padrén de Capacitadores;

12
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IV. Elaborar y difundir ampliamente el Cédigo de Etica de Profesionales Inmobiliarios
en el Estado de Tlaxcala;

V. Analizar y resolver sobre asuntos que en materia de Prestacion de Servicios
Inmobiliarios que se sometan a su consulta;

VI. Establecer el calendario de sesiones ordinarias; y
VIl. Las que le atribuya esta Ley, su Reglamento y demas ordenamientos.

SECCION PRIMERA
De los Programas de capacitacion y profesionalizacion

Articulo 26. Sera objetivo prioritario de los programas que los Profesionales Inmobiliarios
adquieran, desarrollen, perfeccionen y actualicen sus conocimientos, habilidades y
aptitudes para el eficaz desempefio de su actividad.

Los Programas podran ser impartidos por la Secretaria o por alguna de las instituciones
u organismo registrado en el Padron de Capacitadores.

Articulo 27. Los Programas contendran los temas relacionados con la prestacion de los
Servicios Inmobiliarios. El Reglamento enunciara el contenido que corresponde a cada
curso o programa de certificacion.

La periodicidad, emisién de convocatorias, duracion y demas caracteristicas de los
cursos, estaran determinado por el Reglamento.

_ SECCION SEGUNDA
Del Cédigo de Etica de los Profesionales Inmobiliarios

Articulo 28. E| Cddigo de Etica de los Profesionales Inmobiliarios es el conjunto de
principios y directrices encaminadas a orientar en la prestacion de los Servicios
Profesionales Inmobiliarios en el Estado de Tlaxcala, un comportamiento digno, eficiente
y responsable que garantice la proteccién a los Usuarios de estos servicios.

Articulo 29. Los Profesionales Inmobiliarios deberan conducirse con rectitud, ética,
honestidad, eficiencia y transparencia en los Servicios Inmobiliarios que realicen,
evitando toda practica abusiva e inadecuada que pudiera desacreditar el sector
Inmobiliario.
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TiTULO TERCERO
De los Profesionales Inmobiliarios

CAPITULO UNICO
De los Derechos y Obligaciones de los Profesionales de Servicios Inmobiliarios
Articulo 30. Son derechos de los Profesionales inmobiliarios, los siguientes:

. Promover sus servicios con la calidad de Profesionales Inmobiliarios o como
integrantes de empresas Inmobiliarias registradas, respectivamente; sefialando la
calidad de su certificacion: Corredor Inmobiliario y/o Administrador Inmobiliario.

ll. Obtener de la Secretaria, la certificacion y registro como Profesional Inmobiliario
para brindar servicios inmobiliarios en el Estado de Tlaxcala, sin que le sean
solicitados mas requisitos que los determinados en la presente Ley;

lll. Participar, en su caso, en el Consejo de Servicios Inmobiliarios de acuerdo al
proceso que determine el Reglamento;

IV.  Cobrar sus honorarios por la realizacion de las operaciones inmobiliarias, mismos
que podran calcularse en base a lo siguiente:

a) Un porcentaje acordado previamente a la operacion con el Usuario sobre el monto
de la contraprestacion en el caso de compraventa o arrendamiento;

b) Sobre el ingreso bruto o neto en caso de administracion;
c) Como un monto fijo, y

d) De cualquier otra manera licita y proporcional al servicio que se preste, siempre y
cuando se haya convenido con anticipacién con el Usuario del servicio.

Articulo 31. Son obligaciones de los Profesionales inmobiliarios, los siguientes:

I.  Certificarse como Profesional Inmobiliario y verificar que haya sido inscrito en el
Registro a cargo de la Secretaria;

Il. Acreditar los programas de capacitacién que determine el Consejo de Servicios
Inmobiliarios y contar su certificado como prueba;

lll.  Renovar la Certificacion en el plazo establecido en la presente Ley; 14

Calle Ignacio Allende # 31, Tlaxcala, Tlaxcala.
Colonia Centro, Tel. 246 689 31 33.
C. P. 90000,




Grupo Parlamentario de Morena.

Segundo Ano de Ejercicio de la LXIV Legislatura.

TLAXCALA

IV. Daraviso a la Secretaria de cualquier modificacion que afecte los datos contenidos
en su Certificacion en los términos del Reglamento;

V.  Exhibir su Certificacion vigente en las operaciones inmobiliarias en que intervenga;

VI. Orientar a los Usuarios con toda objetividad sobre las caracteristicas de los bienes
inmuebles materia de sus Servicios;

VIl. Respetar las condiciones de promocién, venta y/o arrendamiento de bien
inmueble, que hubiera convenido con el Usuario;

VIll. Abstenerse de solicitar garantias excesivas o que no estén previstas para el
contrato que corresponda en el Codigo Civil para el Estado Libre y Soberano de
Tlaxcala;

IX.  Actuar en todo momento conforme a los principios y directrices contenidos en el
Cdédigo de Etica de los Profesionales Inmobiliarios;

X. Dar todas las facilidades, en su caso, para que la Secretaria o la Procuraduria
Federal de Proteccion al Consumidor, lleven a cabo las visitas de inspeccion- y
vigilancia en términos de lo que establece la legislacion en materia Procedimiento
Administrativo Tlaxcala;

Xl. Insertar su nimero de registro, nimero de certificado y domicilio legal en la
documentacion que suscriban;

Xll. Informar a las autoridades competentes sobre aquellas operaciones inmobiliarias
de las tenga conocimiento que puedan constituir transgresion o delito;

Xlll.  Garantizar al Usuario que los datos que le proporcionen se apegaran al tratamiento
que conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Tlaxcala;

XIV. Poner a disposicion del Usuario, informacién veraz, clara y actualizada sobre las
caracteristicas del inmueble ofertado, en la que se incluyan los planos
estructurales, arquitectonicos y de instalaciones, o el dictamen de condiciones
estructurales del inmueble cuando se trate de obra nueva, asi como el programa
de proteccion civil del inmueble en todos los casos;

XV. Tratandose de preventas, conservar en sus archivos, la evidencia de la exhibicion

del precio de venta y caracteristicas de las viviendas; y
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XVI. Las demas que se deriven de la presente Ley y su Reglamento.

Articulo 32. Por ningun motivo podran oponerse a que el Usuario consulte durante la
operacion a especialistas del derecho, ingenieria, o sobre tramites notariales.

Articulo 33. Las personas morales dedicadas a la Prestacion de Servicios Inmobiliarios
seran corresponsables de cualquier infraccion a las disposiciones legales aplicables que
realice su personal.

Articulo 34. El profesional y/o promotor inmobiliario independiente que trabaje para una
empresa inmobiliaria registrada y realice operaciones inmobiliarias, debera contar con su
registro y certificacion respectiva.

TITULO CUARTO
De las Infracciones y Sanciones

CAPITULO PRIMERO
Especificidades de las Infracciones y Sanciones

Articulo 35. Las violaciones y faltas a lo establecido en la Ley y su Reglamento, seran
sancionadas por la Secretaria, con:

l.  Amonestacion;

Il.  Apercibimiento;
lll.  Suspension de seis meses a un afo de la Certificacion o Registro;

IV.  Suspension de seis meses a un afo del Registro de los Capacitadores
Inmobiliarios;

V. Revocacion definitiva de la Certificacion y Registro del Profesional Inmobiliario; y

VI. Revocacion definitiva del Registro de los Capacitadores Inmobiliarios.
En caso de que la Secretaria tenga conocimiento por si, o por terceras personas del uso
indebido de cualquier documentacién, realizacién de actos, o conducta que estime
constitutiva de ilicito penal en relacién a los actos de profesionales inmobiliarios, lo hara
de inmediato del conocimiento del Ministerio Publico.

16
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Articulo 36. Las resoluciones sancionatorias de la Secretaria, deberan contener:

I.  Descripcion detallada de los dafios y perjuicios que se hayan ocasionado o
pudieren ocasionarse;

ll. Lagravedad de la infraccién;

ll.  El caracter intencional o no de la accion u omision constitutiva de la infraccion:;
IV. La capacidad econdmica del infractor;

V. La reincidencia del infractor; y
VI.  El monto del lucro obtenido por el infractor.

Las infracciones y sanciones se aplicaran segun las circunstancias del caso.

Articulo 37. A quien se ostente como Profesional Inmobiliario sin contar con la
Certificacion o Registro a que se refiere la Ley, o que no se encuentre vigente en los
términos de lo dispuesto por la misma, se les impondra una amonestacion.

Articulo 38. Cuando los Profesionales Inmobiliarios y Capacitadores omitan, dentro del
téermino establecido en el Reglamento, la notificacion a la Secretaria de los cambios en
sus datos otorgados para su Registro, se les impondra amonestacion.

Articulo 39. El Profesional Inmobiliario que no tomen las medidas necesarias para
salvaguardar la informacién proporcionada por los destinatarios del servicio se le
impondra un apercibimiento, independientemente de las sanciones penales o civiles en
que incurra.

Articulo 40. El Profesional Inmobiliario que no se identifique plenamente en las
transacciones que realice se le impondra un apercibimiento, en caso de reincidencia se
le suspendera su Certificacion o Registro, segun sea el caso, por el término de seis meses
a un ano.

Articulo 41. El Profesional Inmobiliario, que no se apegue al Codigo de Etica o que sus
acciones lleven al destinatario del servicio a un estado de incertidumbre juridica o
17
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financiera se le suspendera su Certificacion, Revalidacion o Registro, segun sea el caso,
por un término de seis meses a un ano, en caso de reincidencia se duplicara la sancion.

Articulo 42. Al Profesional Inmobiliario, que sean sentenciados en materia penal por
hechos derivados del ejercicio de su actividad inmobiliaria, se le sancionara con la
Revocacion definitiva de la Certificacion, Revalidacion y Registro.

Articulo 43. Sin excepcion, las infracciones y sanciones que se hagan a los Profesionales
Inmobiliarios y Capacitadores se asentaran en el Registro.

CAPITULO SEGUNDO
De la Queja

Articulo 44. La Secretaria a efecto de dar cumplimiento a las atribuciones contenidas en
la Ley, substanciara la queja, el procedimiento de sanciones y el procedimiento arbitral.

Articulo 45. Toda persona que acredite interés juridico, podra presentar queja dentro del
término de un afno contado a partir de que se tenga conocimiento del acto que se reclama,
por escrito ante la Secretaria, contra el Profesional Inmobiliario o Capacitador Inmobiliario
al que se le impute la conducta o hecho que infrinja la Ley y su Reglamento.

Articulo 46. Al iniciar una queja, la persona quejosa debera:

I. Identificarse asentando nombre, denominacién o razdon social, el de su
representante legal, asi como el de los autorizados para oir y recibir notificaciones;

Il.  Asentar sus generales, asi como una descripcion clara y sucinta de los hechos o
razones en que apoya su queja; y

lll.  Exhibir las constancias documentales a fin de justificar su dicho.

Articulo 47. La Secretaria pedira al Profesional Inmobiliario, o Capacitador Inmobiliario,
que rinda informe sobre los hechos en el término no mayor de 5 dias habiles contados a
partir de la notificacion y sefialara dia y hora para la celebracion de una audiencia de
conciliacion en la que se procurara avenir los intereses de las partes, la cual debera tener
lugar, por lo menos, quince dias habiles después de la fecha de recepcion de la queja.

El Profesional Inmobiliario o Capacitador Inmobiliario que no se presente a la audiencia
0 no rinda informe relacionado con los hechos imputados, se le impondra amonestacion
con apercibimiento de que en caso de no comparecer a siguiente la audiencia se le

tendran por ciertos los hechos narrados por el quejoso.
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En caso de que el quejoso no acuda a la audiencia de conciliacion y no presente dentro
de los siguientes 10 dias justificacion de su inasistencia, se tendra por desistido de la
queja y no podra presentar otra ante la Secretaria por los mismos hechos.

Articulo 48. El conciliador expondra a las partes un resumen de la queja y del informe
presentado, sefalando los elementos comunes y los puntos de controversia, y las
exhortara para llegar a un acuerdo.

Sin prejuzgar sobre el conflicto planteado, les presentara una o varias opciones de
solucion, salvaguardando los derechos del Usuario.

El conciliador podra suspender cuando lo estime pertinente o a instancia de ambas
partes, la audiencia de conciliacion por Unica vez. En caso de que se suspenda la
audiencia, el conciliador sefialara dia y hora para su reanudacion, dentro de los quince
dias siguientes.

Si se llega a un acuerdo de conciliacion, las partes firmaran un convenio que se elaborara
en las oficinas de la Secretaria.

CAPITULO SEGUNDO
De la imposicion de las Sanciones

Articulo 49. De tener conocimiento la Secretaria de hechos posiblemente constitutivos
de infraccion administrativa, a través de queja o denuncia, aplicard las sanciones
previstas en la Ley.

Articulo 50. El Profesional Inmobiliario o Capacitador Inmobiliario sera notificado por la
Secretaria de los hechos motivo del procedimiento, concediéndole un plazo de 5 dias
habiles contados a partir de la notificacion, para que manifieste por escrito lo que a su
derecho convenga y rinda pruebas.

Articulo 51. La Secretaria admitira las pruebas que estime pertinentes y procedera a su
desahogo. Asimismo, podra solicitar al Profesional Inmobiliario o Capacitador Inmobiliario
o de terceros las demas pruebas que estime necesarias.
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Articulo 52. La Secretaria admitira las pruebas que estime pertinentes y procedera a su
desahogo. Asimismo, podra solicitar al Profesional Inmobiliario o Capacitador Inmobiliario
o de terceros las demas pruebas que estime necesarias.

Articulo 53. Concluido el desahogo de pruebas y alegatos, la Secretaria resolvera dentro
de los diez dias habiles siguientes.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Tlaxcala.

ARTICULO SEGUNDO. El Consejo de Servicios Inmobiliarios del Estado de Tlaxcala,
debera quedar instalado dentro de los sesenta dias naturales siguientes a la publicacion
del presente Decreto.

ARTICULO TERCERO. La secretaria debera llevar a cabo las acciones de caracter
operativo y administrativo para la implementacion de los mecanismos y procedimientos
objeto de la presente ley, asi como del Registro y Certificacion, mismos que deberan
entrar en operacion en un término improrrogable de un afo, contado a partir del dia
siguiente a la entrada en vigor del presente Decreto.

Durante ese periodo, los Profesionales Inmobiliarios que a la fecha realicen actividades
inmobiliarias, deberan iniciar los tramites y procedimientos necesarios para la obtencién
del Registro ante la Secretaria.

ARTICULO CUARTO. El Reglamento de la presente Ley debera expedirse dentro de los
ciento ochenta dias habiles a partir de la entrada en vigor.

Suscrito en el Saléon de Sesiones del H. Congreso del Estado de Tlaxcala,
a 18 de agosto de 2023.

Atentamente.

arce z Ca tillo.
Diputada Integrante del Gr arlamentario de Morena
de la LXIV Legislatura del Congreso del Estado de Tlaxcala.
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