ASAMELEA LEGISLATIVA:

Lic. Marco Antonio Mendieta Aztatzi, con |a facultad que me confiere el articulo
46 fraccion V de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala,
me permito presentar ante esta Soberania, la presente niciativa por la que se
expide la Ley que Garantiza el Derecho al Agua y su Saneamiento en el Estado de
Taxcala, al tenor de la siguiente

EXPOSICION DE MOTIVOS

El derecho al agua ha sido reconocido en un gran numero de documentos
internacionales, tales como tratados, declaraciones y otras normas. Por ejemplo,
en el parrafo 2 del articulo 14 de la Convencidn sobre |a eliminacién de todas las
formas de discriminacion contra la mujer se dispone que los Estados Partes
aseguraran a las mujeres el derecho a "gozar de condiciones de vida adecuadas,
particularmente en las esferas de [...] el abastecimiento de agua". Por su parte, en
el parrafo 2 del articulo 24 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, se exige
a los Estados Partes que luchen contra las enfermedades y la malnutricién mediante
"@| suministro de alimentos nutritivos adecuados v agua potable salubre”,

Constitucionalmente, en el articulo 4, parrafo sexto de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, se reconoce el derecha humano al agua, al establecer
que:

"Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para
consumo personal v doméstico en forma suficlente, salubre, aceptable y asequible.
El Estado garantizara este derecho y la ley definira las bases, apoyos vy modalidades

para el acceso y uso eguitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo



la participacién de la Federacidn, las entidades federativas y los municipios, asi

como la participacion de la ciudadania para la consecucion de dichos fines”.

Por su parte, el articulo 115 constitucional, preve en su fraccion III, inciso a) que el
orden de qobierno facultado para brindar los servicios de agua potable,
alcantarillado, tratamiento y disposicidn de sus aguas residuales es el Municipio.

Luego entonces, partiendo de estas disposiciones constitucionales, podemos
considerar que el derecho humano al agua potable y el saneamiento, se deriva del
derecho a un nivel de vida adecuado v esta indisclublemente asociado al derecho a
la vida y la dignidad humana v al derecho al mas alto nivel posible de salud fisica y
mental.

Tomando como base los ordenamientos constitucionales vy los instrumentos
internacionales invocados, se colige que es deber primordial del Estado el garantizar
la plena efectividad de todos los derechos humanos, conllevando a la necesidad de
adoptar medidas para lograr progresivamente la plena efectividad del derecho al
agua potable y el saneamiento por todos los medios aproplados, en particular |a
adopcion de medidas legislativas, para dar cumplimiento a sus obligaciones en

materia de derechos humanos.

De esta forma, es importante asegurar que los mas desfavorecidos y marginados,
tengan un acceso equitativo al agua y a los sistemas de gestidn del agua, Incluidas
las tecnicas sostenibles de recogida del agua de lluvia y de irrigacion.

Es importante considerar que el Poder Publico Estatal, no podrd privar a un pueblo
de sus propios medios de subsistencia, por lo que el garantizar un acceso suficiente
al agua y asegurar la subsistencia de los individuos, es un deber del Estado, por lo
que es imprescindible que los recursos hidricos estén a resguardo de la



contaminacion por sustancias nocivas que sean causante de enfermedades para 105
seres vivos 0 que sean un riesgo para el habitat humano.

Recientemente se ha generado un movimiento social en defensa del derecho
humano al agua, entre cuyos objetivos se encuentra el evitar todo acto que atente
contra el derecho a manifestarse en contra de actos de autoridad que menoscaben
el derecho de las personas y comunidades a gestionar los recursos hidricos de los
que disponen, a la vez que impulsan el reconocimiento de la labor realizada por las
comunidades, que durante muchos afios, han demostrade mediante la organizacién
vecinal, ser capaces de administrar, gestionar y proporcionar el servicio de agua
potable en condiciones de calidad, accesibilidad y con mecanismos basados en la
costumbre, a traves de los cuales han propiciado la rendicion de cuentas y la
participacién ciudadana.

Ante este movimiento soclal, surge la necesidad de promover una iniciativa que,
partiendo de coincidencias, pero a la vez ofreciendo una optica distinta respecto de
la forma en gue debe reconocerse el derecho humano al agua v su saneamiento,
mediante la participacién de las comunidades y un adecuado mecanismo que
fomente la transparencia, coadyuve con el trabajo legislativo realizado desde el
congreso del Estado.

De esta forma, la iniciativa que se presenta al Poder Legislative, se integra de 221
221 articulos distribuidos en ocho titulos, ademas de contar 5 articulos transitorios.

Cabe menclonar que con la presente iniciativa se busca privilegiar el abasto de agua
potable para consumo humano en condiciones de suficlencia y continuidad, lo que
incluye de forma general el agua de beber, el saneamiento personal, el agua para
la preparacion de alimentos, la limpieza del hogar y la higiene personal, pues de
acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), son necesarios entre 50 y



100 litros de agua por persona y dia para garantizar que se cubran [as necesidades

mas basicas.

Asimismo, con |a propuesta de ley que se somete a consideracion de este Poder
Legislativo, se persigue que el agua que se suministre a las personas cubra con la
caracteristica de salubridad, es decir, que el agua para consumo humano se
encuentre libre de microorganismos, sustancias quimicas y peligros radioldgicos que
constituyan una amenaza para la salud humana, que se presents en condiciones
aceptables, accesibles v asequibles para todeos,

En el titulo primero se establecen las disposiciones generales gue norman el
contenido de esta ley. Para ello se establece entre los objetos de dicha
normatividad, la regulacion de la gestion integral de los recursos hidricos v la
prestacion de los servicios publicos de agua potable, potabilizacion, drenaje,
alcantarillado, saneamiento, tratamiento v disposicidn de las aguas residuales, para
respetar, proteger v garantizar el derecho humano de acceso al agua, con especial

énfasis en la promocion del valor social vy ambiental de los recursos hidricos.

Asimismo, prevé el derecho gue tiene toda persona al acceso suficiente, seguro e
higiénico de agua potable para el uso personal y doméstico, siendo deber de las
autoridades el garantizar este derecho de acuerdo con la infraestructura con la que
cuente cada ente responsable de |a prestacion de los servicios. Es en este mismo
titulo en el que se consideran los principlos que habran de normar la funcidn de los
entes responsables de la prestacion de servicios, a efecto de garantizar el derecho
humano al acceso al agua y su saneamiento. Entre los principios que se consideran
en este ordenamiento legal y que sirven de base al sistema estatal del agus, se
encuentran, por enunciar algunos, los de accesibilidad, aceptabilidad, asequibilidad,
calidad/seguridad, disponibilidad, no discriminacion, participacicn, rendicion de
cuentas y sostenibilidad.



En el titulo segundo, se contempla el deber de la persona titular del Poder Ejecutivo
Estatal, por conducto de la Comision Estatal de Agua y Saneamiento, el formular,
aprobar, establecer y actualizar el Sistema Estatal del Agua, mismo que se integrara,
entre otros, por las politicas que contribuyan a la gestidon integral de los recursos
hidricos, los lineamientos para la elaboracidn, instauracion, seguimiento, evaluacion
y actualizacién permanente de los procesos de planeacién y programacion hidraulica
¥ las acciones necesarias para el desarrollo de la cultura del agua.

Ademas de ello, en el capitule segundo de este titulo, se considera a la planeacion
hidrica como un elemento obligatorio para lograr la gestion integrada de los
recursos hidricos y se considera la elaboracion de distintos programas como el

programa estatal hidrico.

Es en el capitulo cuarto del titule segundo, en el que se plantea la cultura del agua
¥ 5U manejo sostenible, la que se basara en la realizacion de politicas, estrategias,
medidas, acciones, campanas y programas, que tengan por objeto generar
consciencia entre la poblacion de gue el agua es un recurso vital y escaso y con un
alto valor social, ambiental, promoviendo el uso eficiente, racional v el cuidado de
los recursos hidricos y creando una cultura del agua que fomente desde la nifiez
la consciencia de ahorro y uso racional del agua y el respeto por los recursos
naturales.

Para ello, la Comision Estatal de Agua y Saneamiento, promovera el otorgamiento
de un reconocimiento estatal, gue acredite a entidades no gubernamentales, el
sector privado, autoridades y sociedad en general, por asumir voluntaria y
plblicamente el compromiso de una gestion responsable en el cuidado y manejo
sostenible del agua.



Es en este mismo capitulo en el que se otorga un apartado encaminado a promover
ia informacion hidrica, impulsando el derecho gue tienen las personas a conocer
toda la informacion inherente a la gestion de los recursos hidricos en la entidad,
con el objetive de incentivar su participacion e involucramiento en la toma de
decisiones que realicen los entes responsables de |a prestacion de los servicios.
De esta forma la transparencia se convierte en un pilar fundamental de la gesticn
de los recursos hidricos en el territorio Estatal.

En el titulo tercero de la presente iniciativa de Ley, se considera la creacién de la
Comision Estatal de Agua y Saneamiento, como un érgano descentralizado. Entre
sus objetos de esta Comisidn, se encuentran la prestacion de los servicios de agua
potable, potabilizacion, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de las
aguas residuales, de conformidad con los convenios que para tal efecto celebre
con los Municipios u organismos operadores, asi como coadyuvar con autoridades
federales, estatales, municipales y sistemas comunitarios de agua y saneamiento,
en la planeacion, disefio, construccion, rehabilitacion, ampliacidon, mejoramiento,
conservacion, desarrollo, administracion, mantenimiento, operacion, regulacion vy
control de sistemas para la prestacidn de los servicios, asi como en la prevencidn
y control de la contaminacidn de las aguas.

Por su parte, el titulo cuarto hace referencia a la prestacidn de los servicios de
agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento y disposicion de sus aguas
residuales y tratadas, a cargo de los Municipios de manera primigenia o a través
de la CEAS, cuando el municipio celebre convenio con el Estado para que éste se
haga cargo en forma temporal de algunos de ellos, o bien que éstos se presten o
ejerzan coordinadamente por el Estado v el Municipio.

Para efectos de la prestacion de los servicios que regula la presente iniciativa de

ley, se considera que las autoridades municipales puedan, de manera indistinta,



crear direcciones gque formen parte de la administracidn plblica municipal
centralizada o bien, que le apuesten a la creacidn de un organismo publico
descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio denominado
"Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio”, mientras que para el
caso de los municipios gue cuenten con mas de un sistema de agua potable y que
presten los servidos en las diversas comunidades, vy siempre gue existan
condiciones y voluntad de los habitantes de las comunidades, podran crearse
Comisiones Locales de Agua Potable y Alcantarillado. Estos organismos seran
constituidos por acuerdo de cabilde de cada Ayuntamiento.

Aunado a ello, y como parte relevante de la presente iniciativa, se considera la
importancia que tiene la organizacion comunitaria en la gestidn de los recursos
hidricos dentro de cada comunidad. Por ello, se otorga especial atencidn a la
creacion e integracion de Sistemas Comunitarios de Agua y Saneamiento. Estos
sistemas formaran parte de la toma de decisiones al integrarse dentro del Consejo
Directivo de la CEAS, pero ademas contaran con el respaldo del Estado, al recibir
asesorla y capacitacion para hacer més eficiente su gestidn,

Un aspecto relevante de esta iniciativa de ley, lo es el relativo a considerar que los
ingresos que obtengan los entes responsables de la prestacion de los servicios, con
motivo del cobro de los servicios, deberan destinarse Onica y exclusivamente & la
administracion, planeacion, construccién, mejoramiento, ampliacion, rehabilitacian,
mantenimiento de las redes de agua potable, drenaje y alcantarillado, tratamiento
y disposicion de aguas residuales, desarrollo de la cultura del agua, pago puntual
de las contribuciones y por servicios ambientales.

Aunado a ello, se considera que la prelacion en la prestacion de los servicios de
agua potable, potabilizacion, drenaje, alcantarillade, tratamiento y disposicion de



las aguas residuales, estard sujeta a la prelacion de usos, donde el uso doméstico
tendra prioridad por sobre los usos comercial, industrial, entre otros.

Un aspecto importante de la presente Iniciativa es el relativo al sefialar que ante el
incumplimiento del pago por los servicios prestados, el organismo operador
municipal podra limitar el suministro de los servicios de agua potable, al minimo
vital, mismo que en los casos de uso domeéstico no debera ser menor & 100 litros
de agua por persona al dia, mientras que tratdndose de servicios a usuarios
comerciales e industriales, el suministro de dicho servicio podra cortarse,

Por cuanto hace a la descarga de aguas residuales, se faculta a los entes
responsables de la prestacion de servicios, para realizar visitas de investigacion e
inspeccion para verificar e cumplimiento de los preceptos de esta Ley, el
Reglamento que de ella derive, asi como las normas oficiales y ambientales que
no sean de la competencia de la federacion, ademas de instaurar, sustanciar y

resolver los procedimientos administrativos por contravenciones a estos preceptos.

En materia de fijacion de las tarifas, ésta se hara con base en el costo del servicio
de agua potable gue se determine en los estudios socio-econdmicos que realice el

ente responsable de la prestacion de los servicios.

Aunado a ello, se considera la prevencion de la contaminacion hidrica, obligando
a los entes responsables de la prestacion de los serviclos, a realizar las acclones
tendientes a evitar desechos sdlidos, sustancias toxicas, lodos producto de
tratamientos vy cualquier objeto o matenal gue contaminen las rades de agua
potable, drenaje y alcantarillado; mientras que se prevé el derecho de toda
persona, grupo social, organizacion, asociacion o scciedad para denunciar ante el
organismo operador competente, sobre todo hecho, acto u omisidn que produzca
o pueda producir desequilibrio ecoldgico, dafios al ambiente, a los recursos hidricos



0 sus bienes inherentes,

Por Gltimo, se considera la realizacidn de visitas de verificacion o inspeccion, Estas
visitas tendran por objeto, entre otras cosas el constatar que los usos de los
servicios correspondan  fehacientemente con los contratados vy que las
instalaciones sean las autorizadas por el prestador de servicios; vigilar las
condiciones que guarda la instalacidn de los dispositivos de medicidn y su correcto
funcionamiento o el detectar la existencia de tomas y descargas de aguas
residuales clandestinas y de fugas de agua.

Aunado a ello, entre las medidas de seguridad que se contienen y que podran
ordenarse, se encuentra: la clausura, limitacién de los servicios publicos,
suspension de actividades que den origen a la descarga de aguas residuales y la
limitacion del servicio de suministro de agua potable. Para tal efecto, la limitacion
de los servicios plblicos corresponde a los de agua potable, potabilizacidn,
drenaje, tratada o alcantarillado. En los casos de drenaje y alcantarillado serd
procedente la limitacién siempre y cuando no se ocasione un riesgoa la salud de

las personas.

Debe decirse que esta iniciativa preve gue, ante el incumplimiento de las
disposiciones contenidas en |a propuesta de Ley, se puedan imponer multas, de
acuerdo con la gravedad de la falta, las condiciones econdmicas del infractor, e
dafio causado y la reinddencia. Asimismo, se preve |a implementacion de un
procedimiento conciliatorio, con el que se podran dirimir conflictos entre los
usuarios de los servicios a que se refiere la propuesta de ley y se considera la
aplicacion de un recurso de inconformidad, el cual podran hacer valer guienes
consideren que alguna resolucidn dictada por un ente responsable de la prestacidn
de serviclos, le cause algun agravio, mientras que ante la imposicién de créditos



fiscales, se prevé el ejercicio del recurso de revocacidn previsto en el Cddigo
Financiero para el Estado de Tiaxcala y sus Municipios.

Come ciudadano, confio en que el Poder Legislativo Estatal otorgara preponderancia
a la obligacién de respetar, que implica la abstencién de propiciar disposiciones
normativas que tiendan a injerir directa o indirectamente en el ejercicio del derecho
al agua y a la autodeterminacion de los pueblos, a la vez que considere la adopcion
de medidas legislativas que sean necesarias y efectivas para impedir que se
deniegue el acceso al agua potable en condiciones de igualdad.

Por los razonamientos expuestos dentro de esta exposicion de motivos, someto a
consideracion del Poder Legislativo Estatal, la siguiente iniciativa por la que se

expide la:

LEY QUE GARANTIZA EL DERECHO AL AGUA Y SU SANEAMIENTO EN EL
ESTADO DE TLAXCALA

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
GENERALIDADES

Articulo 1. Esta Ley es de orden publico e interés social y tiene por objeto:
I. Proteger y garantizar el derecho al agua, su saneamiento y la preservacion y
cuidado de los recursos hidricos existentes en el Estado de Taxcala,
considerando el respeto al derecho humano a su disfrute, asi como sus

dimensiones social, ambiental, cultural, v econdmica de éstos;
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11,

I,

IV.

V1.

Asegurar el goce de condiciones y niveles de vida adecuado de las
personas, mediante el abastecimiento de agua potable salubre;
Asegurar que los agricultores desfavorecidos y marginados, en particular
las mujeres, tengan un acceso equitativo al agua y a los sistemas
de gestion del agua, incluidas las técnicas sostenibles de recogida del
agua de lluvia y de irrigacion;

Garantizar un acceso suficiente al agua para la agricultura de subsistencia
y asegurar la de subsistencia de los pueblos indigenas, evitando vy
sancionando todo acto de autoridad o de terceros, cuyo fin sea la
privacidn a un pueblo de sus propios recursos hidricos;

Garantizar que los recursos hidricos estén a resguardo de la
contaminacion por sustancias nocivas y microbios patogenos;

Proteger y garantizar, en el marco del desarroilo sostenible del Estado de

Tlaxcala, la participacién y la corresponsabilidad de las personas,
comunidades, usuarios, instanclas reguladoras y normativas de los gobiernos

en sus diferentes drdenes;

VIL

Regular la gestion integral de los recursos hidricos v la prestacion de los

servicios plblicos de agua potable, potabilizacidn, drenaje, alcantarillado,
saneamiento, tratamiento y disposicion de las aguas residuales incluyendo la

recirculacion y reutilizacion de dichas aguas, asi como los mecanismos para su
distribucion y porteo;

VIII. Normar la organizacion, funcionamiento, atribuciones y administracion
de la Comisidon Estatal de Agua y Saneamiento y de los organismos

operadores municipales, en materia de planeacion, uso, aprovechamiento
sostenible, manejo, restauracién, preservacion, fomento, y promocién de los
serviclos de agua potable, alcantariliado vy tratamiento de aguas residuales;

IX.

Establecer las bases normativas que habran de observar los sistemas

comunitarios de agua y saneamiento, a efecto de garantizar una gestion

hidrica sostenible de los recursos hidricos;
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X.Promaover y propiciar la alineacidn y ejecucion de programas y acciones de las
diferentes instancias, drdenes de gobierno y de los sistemas comunitarios, asi
como sus reglas, normas u ordenamientos de cualquier tipo, a efecto de
garantizar la gestion integral de los recursos hidricos;

XI. Disefar los planes estratégicos generales en materia de prestacion de
servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, asi
como en la promocion del uso de las aguas tratadas;

XI1. Impulsar la creacion, establecimiento, operacidn y actualizacién del
Sistema Estatal del Agua;

XIII. Regular las relaciones entre las autoridades, los prestadores de los
servicios publicos de agua potable, alcantarillado, saneamiento, disposicidn y
reuso de sus aguas residuales, y de los usuarios quienes reciban estos
servicios;

XIV. Coadyuvar en la verificacion del cumplimiento de las Mormas Oficiales
Mexicanas, asi como establecer la normatividad complementaria de aplicacion
del Estado;

XV. Promover la participacion vy colaboracion de las personas, comunidades,
pueblos indigenas, sociedad civil y sector privado en la implementacion de
procesos y mecanismos de vigilancia, asi como de exigencia en la reparacion
del dafo causado a los recursos hidricos;

XVI. Determinar los derechos y obligaciones de los usuarios de los servicios
que regula la presente Ley, fomentando la participacion ciudadana en las
labores de fomento y promocidn de la cultura del agua;

XVII. Establecer los recursos y procedimientos a ejercer ante violaciones contra
el derecho al agua, considerando las figuras juridicas de restitucion,
indemnizacion, satisfaccion o garantias de que no se repetiran los
hechos;

XVIII. Establecer los principios y las bases generales para la Implementacion de
procesps  auténticos de  participacion  ciudadana, encaminados a la
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determinacidn de cuotas o tarifas por la prestacion de los servicios de agua
potable, alcantarillado, saneamiento y disposicion de sus aguas residuales y
tratadas;

XIX. Establecer las sanciones a que se haran acreedoras las autoridades
estatales, municipales, organismos operadores, e integrantes de sistemas
comunitarios encargados de la prestacion de los servicios de agua potable,
alcantarillade y saneamiento, que incumplan con |2 obligacion de respetar,
proteger y cumplir con el ejercicio del derecho al agua que tiene toda persona,
X

XX, Establecer las bases para el establecimiento de sanciones e infraccionas
por el incumplimiento a las disposiciones contenidas en esta Ley vy su
Reglamento, asi como los medios de defensa que podran hacer valer los
usuarios y los organismos operadores, previstos en el presente ordenamiento.

Articulo 2. En el Estado de Tlaxcala, toda persona tiene derecho al acceso al agua
potable en condiciones de disponibilidad, calidad y accesibilidad.

La disponibilidad, implica el abastecimiento continuo v suficiente de agua de cada
persona, para la satisfaccion de los usos personales y domesticos. Estos usos
comprenden normalmente el consumo, el saneamiento, la preparacion de alimentos
y la higiene personal y domeéstica. La cantidad de agua disponible para cada
persona debera corresponder a las directrices de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS). En materia de disponibilidad, deben considerarse circunstancias adicionales
de individuos v grupos en razdn a la necesidad de satisfacer necesidades de salud,
trabajo o la atenuacion de condiciones climatoldgicas adversas.

La calidad consiste en gue el agua necesaria para cada uso personal o domestico
debe ser salubre, tener un color, un olor y un sabor aceptables para cada uso y, por
lo tanto, no ha de contener microorganismos o sustancias quimicas o radiactivas

gue puedan constituir una amenaza para la salud de las perscnas.
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En materia de accesibilidad, ésta condicidon se garantiza cuando el agua, las

instalaciones vy la prestacion de éste servicio son accesibles para todos, sin

discriminacion alguna. En consecuencia, la accesibilidad implica:
a) Accesibilidad fisica: Que el agua, las instalaciones y servicios de agua estén

al alcance fisico de todos los sectores de la poblacidn, ademads que exista el
acceso a un suministro de agua suficiente, salubre y aceptable en cada
hogar, institucion educativa o lugar de trabajo o en sus cercanias
inmediatas. Todos los servicios e Instalaciones de agua deben ser de calidad
suficiente v culturalmente adecuados, y deben tener en cuenta las
necesidades relativas al género, el ciclo vital y la seguridad fislca.

b) Accesibilidad econdmica: El agua vy los servicios e instalaciones de agua

deben estar al alcance de todos. Los costos vy cargos directos e indirectos
asociados con el abastecimiento de agua deben ser asequibles y no deben
comprometer ni poner en peligro el ejercicio de otros derechos humanos.
Mo discriminacidn: El agua, los servicios e instalaciones de agua deben ser
accesibles a todos de hecho y de derecho, incduso a los sectores mas
vulnerables y marginados de la poblacion, sin discriminacién alguna.

Articulo 3. Se dedara de utilidad plblica e intereés social:

.

l. La planeacion, programacion, construccién, ampliacion, rehabilitacion,

mejoramiento, conservacion, mantenimiento, operacion y el desarrollo de los
sisternas de agua potable, potabilizacidn, drenaje, alcantarillado, tratamiento
y disposicidn de aguas residuales y tratadas, incluyendo la recirculacidn y
reutilizacion de dichas aguas;

El ejercicio de las atribuciones gque la presente Ley les confiere a los
organismos operadores y sistemas comunitarios, tendientes a garantizar, en
el ambito de sus atribuciones, el derecho gue toda persona tiene al acceso,

disposicidn y tratamiento de agua para consumo personal y doméstico, en
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condiciones de calidad, accesibilidad vy disponibilidad;

n, La realizacion periddica de inventarios de usos y usuarios, cuerpos de agua,
infraestructura hidraulica y equipamiento diverso necesario para la gestion
integrada de los recursos hidricos;

w. La captacidn, regularizacion, potabilizacion, conducdon, distribucion,
prevencion y control de la contaminacion de las aguas, asi como el
tratamiento de las aguas residuales y su disposicion, incluyendo la
recirculacion y reutilizacion de las mismas, siempre gue se localicen dentro
del Estado y que no sean de jurisdiccion federal;

V. La planeacién, programacién, realizacién de estudios, proyectos, disefos, la
construccidn, rehabilitacion, mantenimiento, conservacion y ampliacion de
las obras y servicios necesarios para la operacidn y administracidn de los
sistemas de agua potable, alcantarillado, saneamiento y disposicion de sus
aguas residuales y tratadas;

vl. La prevencion vy control de la contaminacion de las aguas ubicadas dentro
del territorio del Estado, con excepcion de las de competencia federal, y

Vil La operacion, inspeccion, supervision, control v vigilancia de los sistemas de
prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento y
disposicién de sus aguas residuales y tratadas.

Articulo 4. En los casos de utilidad pdblica previstos en esta Ley, en términos de
la Ley de Exproplacion para el Estado de Taxcala y sus Municipios, procedera la
expropiacion, la ocupacion temporal, total o parcal, o la simple limitacion de los
derechos de dominio, de los bienes muebles e inmuebles afectados, en funcién de
las causas previstas en la presente disposicion o del interés de la colectividad,
sujetandose al procedimiento y formalidades previstos en la mencionada

legistacion vy las prescripciones de esta Ley.
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Articulo 5. Las disposiciones contenidas en la presente Ley, en todo momento
buscardn su armonizacidn con los preceptos contenidos en los articulos 11 y 12
del Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, el
Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacion, la Participacion Publica y el
Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en América Latina y el Caribe, demds
instrumentos internacionales firmados vy ratificados por México, asi como Io
dispuesto en la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente v la
Ley de Aguas Nacionales.

A falta de disposicién expresa en esta Ley, se aplicardn de manera supletoria, el
Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Tlaxcala, la
Ley del Procedimiento Administrative del Estado de Tlaxcala v sus Municipios y las
demas disposicicnes juridicas relacionadas con la presente Ley y las normas oficiales
mexicanas vigentes en la legislacidn de la matenia.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley, se entiende por:

I. Acuifero: Cualquier formacion geclégica o conjunto de formaciones
geologicas hidraulicamente conectadas entre si, por las gue circulan o se
almacenan aguas del subsuelo que pueden ser extraidas para su explotacion,
uso o aprovechamiento y cuyos limites laterales y verticales se definen
convencicnalmente para fines de evaluacion, manejo y administracion de las
aguas nacionales del subsuelo;

II. Aguas Nacionales: Las aguas propiedad de la nacidn, en los términos del
parrafo quinto del articulo 27 de Ia Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos;

II. Aguas pluviales: Las provenientes de la lluvia, nieve o granizo;
IV. Agua Potable: La que se utiliza para uso y consumo humano, sin provocar

efectos nocivos a la salud del ser humano v gue redna las caracteristicas
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establecidas por las Normas Oficiales Mexicanas vigentes;

V. Aguas residuales: Las aguas de composicidn varlada, con o sin tratamiento

I

VIL

V1L

[X.

XII,

X111

previo provenientes de las descargas de usos publico urbano, industriales,
comerciales, de servicios, agricolas, pecuarios, domesticos, incluyendo
fraccionamientos y en general de cualguier otro uso, asi como la mezcla de
ellas, que se viertan al drenaje o cualguier otro cuerpo o corriente, y que
haya sufrido degradacion de sus propiedades originales;

Aguas residuales de proceso: Aguas resultantes de la produccion de un
bien o servicio comercializable, con o sin tratamiento previo;

Aguas residuales domésticas: Aguas provenientes del uso particular de
las personas y del hogar, con o sin tratamiento previo;

Aguas servidas: La potable suministrada de |a fuente para su distribucion
al pablico a través de vehiculos con depdsitos de almacenamiento;

Aguas tratadas: La resultante de haber sido sometida a procesos de
tratamiento para remover sus cargas contaminantes gue, mediante
procesos individuales o combinados de tipo fisicos, quimicos, bioldgicos u
otros, se han adecuado para hacerlas aptas para su reutilizacion, conforme
a las Normas Oficlales Mexicanas vigentes;

Alcantarillado: La infraestructura comprendida por la red o sistema de
ductos y accesorios, gue se utiliza para la recoleccion y conduccion de las
aguas residuales y/o pluviales de competencia Estatal o Municipal;
Cauce: El canal natural o artificlal con capacidad necesaria para llevar las
aguas de una creciente maxima ordinaria de una corriente;

CEAS: La Comision Estatal de Agua y Saneamiento;

Condiciones particulares de descarga: Conjunto de parametros fisicos,
quimicos y bioldgicos v de sus niveles maximos permitidos por las
disposiciones establecidas en |as leyes vigentes para las descargas de aguas
residuales, determinados por la Comision Nacional del Agua o por el

porganismo de cuenca que corresponda, conforme a sus respectivas
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XIV.

VL.
XVIL

XVIIIL

competencias, para cada usuario, para un determinado uso o grupo de
usuarios de un cuerpo receptor especifico con el fin de conservar y controlar
la calidad de las aguas conforme a la presente Ley y su Reglamento;
Comision Municipal: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio;

CONAGUA: Comision Nacional del Agua;

Constitucion: Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Constitucion Estatal: Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de
Tlaxcala;

Contaminantes: Aguallas sustancias, compuestos organicos o Inorganicos,
que, en determinadas concentraciones, pueden producir efectos negativos en
la salud humana y en el medio ambiente, dafiar la infraestructura hidraulica
o Inhibir el proceso de tratamiento de las aguas residuales;

Cuenca hidrologica: Es la unidad del territorio, diferenciada de otras
unidades, normalmente delimitada por un parte aguas o divisoria de las
aguas, en donde ocurre el agua en distintas formas, y ésta se almacena o
fluye hasta un punto de salida que puede ser el mar u otro cuerpo receptor
interior, a través de una red hidrografica de cauces que convergen en uno
principal, o blen el territoric en donde las aguas forman una unidad
autdnoma o diferenciada de otras, aun sin que desembogquen en €l mar, En
dicho espacio delimitado por una diversidad topografica, coexisten los
recursos agua, suelo, flora, fauna, otros recursos naturales relacionados con
éstos v el medio ambiente, La cuenca hidrolégica conjuntamente con los
acuiferos, constituye la unidad de gestidn de los recursos hidricos. La cuenca
hidroldgica estd a su vez integrada por subcuencas y estas (ltimas estan
Integradas por micro cuencas;

Cuerpo receptor: Redes colectoras, plantas de tratamiento, lagunas de
oxidacidn, fosas sépticas o cualquier obra de tratamiento construida por el
Estado yfo Municipio, asi como, los sistemas de drenaje y alcantarillado o
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XAl

XXIL

AAIIL

KXVIL.

}HVIIL

aguellos cauces o cuerpos de agua de propiedad nacional o de competencia
estatal, que reciben aguas residuales;

Cultura del Agua: Es el conjunto de practicas, creencias, conocmientos,
conductas y valores que fomentan el cuidado, uso, aprovechamiento,
conservacion y proteccion del agua, para crear una conciencia y ejercicio
responsable y participativo, gue busgue la preservacion del recurso vy del
desarrollo humano;

Derivacion: La conexion autorizada por el organismo operador para
extender cualquiera de los servicios hidraulicos de un predioc a otro
colindante o no colindante;

Descarga o vertido: La accidn de verter, o depositar aguas residuales
o cualguier otra sustancia al sistema de alcantarillado, sistema de
tratamiento, o cualquier otro cuerpo receptor en forma continua,
intermitente o fortuita;

Distrito de Riego: Una o varas superficies previamente delimitadas y
dentro de cuyo perimetro se ubica la zona de riego, el cual cuenta con las
obras de infraestructura hidraulica, aguas superficiales y del subsuelo, asi
como con sus vasos de almacenamiento, su zona federal, zona de proteccion
v demas bienes y obras conexas, pudiendo establecerse con una o varias
unidades de riego;

Drenaje: La red o sistema de conductos y dispositivos abiertos v cerrados,
estructuras hidrdulicas y accesorios, para recolectar, conducir y evacuar las
aguas residuales y/o pluviales;

Deposito o vaso: La depresidn natural o artificial de captacion o
almacenamiento de los escurrimientos de agua de la cuenca aportadora;
Ente Encargado de prestar los servicios: Indistintamente y segun
corresponda, podréa serlo la CEAS, autoridad municipal, organismo operador
0 Sistema Comunitario de Agua y Saneamiento;

Factibilidad o factibilidades: La cpinidn técnica vinculante y cbligatoria
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que emite la CEAS vy losorganismos operadores, por la que se determina la
dotacion de los servicios a que se refiere esta Ley, en téerminos de las
disposiciones aplicables;

XXIX. Gestion Integral de los Recursos Hidricos: Proceso que promueve el
manejo v desarrolio coordinado del sector hidraulico, el suelo, los recursos
relacionados con estos y con el medio ambiente, en particular el bosque,
con el fin de maximizar el bienestar social y econdmico equitativo, sin
comprometer [a sustentabllidad de los ecosistemas; en este proceso se
incluye la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales, en conjunto, como condicldn para el
desarrollo sustentable del Estado de Tlaxcala;

XX¥. Hidrante o Hidrante Colectivo: Instalacidn para el abasto de agua
potable, de acceso publico, cuyo uso y aprovechamiento es normado por
los criterios establecidos por la CEAS v los organismos operadores;

XXXI. Infraestructura hidraulica: Conjunto de bienes, obras plblicas y
mecanismos construidos y destinados directamente a la prestacidn de
senvicios hidraulicos;

XxX1l. Infraestructura intradomiciliaria: La obra interna que reguiere el
usuario final de cada predio para recibir los servicios hidraulicos;

X¥XIII. Ley: La Ley que Garantiza el Derecho al Agua y su Saneamiento en el
Estado cde Tlaxcala;

X¥XIV., Medidor: El instrumento de medicion de agua que, previo acuerdo del
Ayuntamiento, en el ambito municipal, o de los Sistemas Comunitarios de
Agua y Saneamiento, siempre que cuenten con la aprobaciaon de la asamblea
de usuarios, se instale en cada predio;

XV,  Normas Técnicas: Regulaciones técnicas de observancia obligatoria en al
Estado expedidas por la persona titular de la CEAS;

X){VI. Obras hidraulicas: El conjunto de obras y mecanismos construidos para

el aprovechamiento, control v regulacion del agua, asi como para Ia
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prestacion de los servicios a que se refiere la presente Ley,;

XOOVII.  Organismo Operador: Dependencia o entidad del Gobierno Estatal o
Municipal que, actuando en aquellos lugares donde no exista
Sistemas Comunitarios de Agua y Saneamiento, en los términos de
esta Ley y demas disposiciones aplicables, esté facultado para prestar los
servicios publicos de agua potable, potabilizacion, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicién de las aguas residuales, incluyendo la recirculacion
y reutilizacion de dichas aguas, y gue con motivo de lo anterior, cuenta con
las atribuciones para ejercer cualquier acto de autoridad;

XONWIL.  Permiso de Descarga: Autorizacidn temporal y sujeta a determinadas
condiciones que otorga el Organismo Operador en una determinada zona
geografica, para que una persona, fisica o moral, de derecho privado o de
derecho pdblico, realice descargas de aguas residuales, siempre gue las mismas
sean distintas al uso domeéstico;

XXHNIX. Permiso de descarga municipal: Autorizacion que otorga el
Avuntamiento del Municipio que corresponda, a traves del organismo
operador, a las personas fisicas o morales, para la descarga de aguas
residuales a la red de drenaje municipal;

XL. Planeacion hidrica: Proceso por el cual se determinan los objetivos vy las
metas a alcanzar, ademds de los cursos de acciones a desarrollar para lograr
la gestion integral de los recursos hidricos;

¥LI. Potabilizacion: Conjunto de operaciones y procesos, fisicos y/o guimicos,
que se aplican al agua a fin de mejorar su calidad y hacerla apta para uso
¥ CONSUMo humano;
¥LII, Procuraduria: La procuraduria de Proteccion al Ambiente del Estado de
Tlaxcala;
XLIII. Recursos hidricos: Los recursos de agua dulce contenida en cualquier tipo
de cuerpos v cauces de agua disponible para uso y consumo, ast como las
aguas derivadas de la precipitacion pluvial o tratamiento, incluyendo los
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XLV,

XLVL

XLVII.
XLVIIL

ALIX.
L‘I

procesos naturales y artificiales de su interaccién en el entorno bidtico y
abidtico de todo el sistema hidroldgico considerando el recurso suelo,
basques vy los recursos relacionados con éstos, que permiten el desarrollo
de estos procesos;

Red primaria: El conjunto de obras desde el punto de captacion de fas
aguas hasta los tangues de regularizacion del servicio. A falta de éstos, se
consideraran las obras primarias hasta la linea general de distribucion del
Servicio;

Red secundaria: Conjunto de obras a partir de la interconexidn del tangue
de regularizacion, o en su caso de la linea general de distribucion hasta el
punto de Interconexidn con la infraestructura domiciliaria del predio
correspondiente al usuario final del servicio;

Reincidencia: Aquella conducta que constituye una subsecuente infraccidn
a un mismo precepto de esta Ley, cometidas dentro de los cinco anos
siguientes a |a fecha en que la sancién haya quedado firme;
Reglamento: El Reglamento de la presente Ley;

Saneamiento: La conduccidon, alejamiento y descarga de las aguas
residuales, provenientes del sistema de agua potable y alcantarillado, cuando
tales acciones tengan por objeto verter dichas aguas en una corriente o
depdsito de propiedad nacional y estatal para tratarias mediante procesos
guimicos, bioldgicos o mecanicos con el objeto de eliminar o separar los
contaminantes que dichas aguas posean; se engloba en este término los
servicios de drenaje y tratamiento de aguas residuales de origen plblico-
urbano;

Secretaria: La Secretaria de Medio Ambiente del Estado de Tlaxcala;
Servicios ambientales: Los beneficios de interés social que se generan o
se derivan de las cuencas hidroldgicas y sus componentes, tales como
regulacion climatica, conservacion de los cidlos hidrolégicos, control de la

erosion, control de inundaciones, recarga de acuiferos, mantenimiento de
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LII

LIL

LIIL,

LV.

LVI.

escurrimientos en calidad y cantidad, formacién de suelo, captura de
carbono, purificacion de cuerpos de agua, asi como conservacion y
proteccion de la biodiversidad:

Servicios plblicos: Servicios publicos de agua potable apta para consumo
humano, potabilizacidn, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion
de las aguas residuales, incluyendo la recirculacidn y reutilizacién de dichas
aguas;

Sistemas Comunitarios de Agua y Saneamiento: Son los sistemas de
organizacion adoptados por los pueblos vy comunidades, en ejercicio del
derecho al uso y aprovechamiento del agua, asi como a su saneamiento,
cuyo objeto es la realizacidn de acciones de utilizacién, administracidn y
conservacion del agua, considerando las dimensiones politica, econdmica,
social, cultural y ambiental que permitan promover la inclusion, justicia,
equidad y respeto a los derechos humanos;

Sistema de agua potable, drenaje y alcantarillado: Conjunto de obras
y acciones que permiten la prestacion del servicio pablico de agua potable,
drenaje y alcantarillado, incluyendo el saneamiento;

Sistema de informacion: Base de datos que contiene informacion de
calidad, oportuna y relevante del sector hidrico en el Estado, que permite
planear, coadyuvar y evaluar las politicas publicas del sector; asi como
mejorar la administracion, operacion y conservacion del recurso hidrico en
la Entidad, cuya integracion y actualizacion estard a cargo de la CEAS;
Sistema de tratamiento de aguas residuales: Es el proceso de
depuracion, que consiste en la separacion de la carga organica o inorganica
gue contienen las aguas residuales, eliminando al maximo la cantidad de
residuos y contaminantes;

Sistema Estatal del Agua: Es el conjunto de instrumentos, estrategias,
politicas, planes, programas, proyectos, obras, normas y acciones,
infraestructura, catalogo de usos, padron de usuarios e informacion
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LVII.

LVIIL.

LIX.

LXII.

LXIII.

contable y financiera que se vinculan para la planificacion y programacion
hidrica estatal, asi como para su control y evaluacidn, orientada a Ia
prestacion de los servicios de agua potable, potabilizacion, drenaje,
alcantarillado, tratamiento vy disposicicn de aguas residuales, incluyendo la
recirculacidn y reutilizacidn de dichas aguas, con el fin de alcanzar la gestion
integral de los recursos hidricos;

Supervisor: Servidor Publico que se encarga de realizar visitas de
supervision para observar, comprobar, revisar, examinar la operacidn,
conservacion y administracidn de los sistemas de alcantarillado, agua
potable, asl como otros serviclos y el cuidado de los mismos;

Supresion: Es la accidn de cancelacion definitiva de una toma, descarga, o
servicio hidraulico;

Suspension: Es la accidn y efecto de interrumpir temporalmente los
servicios en los casos a que se refiere esta Ley;

Sustancia toxica: Aguel elemento o compuesto, o la mezcla quimica de
ambos que cuando por cualquier via de ingreso, ya sea inhalacion, ingestion
o contacto con la piel o mucosas, causan efectos adversos al organismo, de
manera inmediata o mediata, temporal o permanents, asi como lesiones
funcionales, alteraciones genéticas, teratogénicas, muta génicas,
carcindgenas o la muerte;

Toma: El punto de interconexion entre la infraestructura de la red
secundaria para el abastecimiento de los servicios hidraulicos y la
infraestructura intradomiclliaria de cada predio;

Tratamiento y /o Saneamiento: Accidn y servicio de remover y disminuir
las concentraciones de unoo varics contaminantes especificos del agua
residual, que realiza el Organismo Operador; con elfin de adaptarlas para
que puedan ser incorporadas a un sistema de tratamiento o alcantarillado;
Usa: Aplicacion del agua a una actividad gue implique su consumo parcial
o total;
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LXVIL

LXVIIL

LXIX,

LXXI,

Uso agropecuario: La aplicacion del agua para el riego destinado a la
produccion agricola, siempre gue los productos no hayan sido objeto de
transformacion industrial; considerandose dentro de éste el agua destinada
a la produccidn ganadera;

Uso comercial: La utilizacion de aguas en establecimientos, oficinas o
negociaciones mercantiles de bienes o servicios, siempre y cuando éstas no
sean incorporadas al proceso productivo o de transformacion;

Uso domestico: La utilizacion de aguas destinadas al uso particular en
viviendas, el riego de sus jardines y de arboles de ornato, asi como el
abrevadero de animales domesticos, siempre gue éstas no incluyan
actividades comerciales o lucrativas;

Uso industrial: La utilizacién de aguas destinadas para los procesos
productivos o de transformacion;

Uso en instituciones de Beneficencia: La utilizacion de aguas para
hospitales, clinicas, centros de salud, nosocomios, arfanatos, asllos, centros
de rehabilitacion, casas de asistencia, y demas establecimientos con
actividades analogas que no persigan fines de lucro; los cuales requerirdn
del acuerdo del Consejo Directivo del Organismo Operador o del Sistema
Comunitario de Agua y Saneamiento, para gozar de este tipo de uso, el cual
serd calificado en forma anual;

Uso pecuario: La utilizacion de aguas para la crianza y engorda de aves y
ganado bovino, equino, ovino y porcing;

Uso plblico oficial: La utilizacién de aguas destinadas para el servicio
sanitario en establecimientos administrados por los goblernos federal,
estatal o municipal, asi como en el riego de areas verdes y espacios
publicos, y

Usuario: Es toda persona fisica o moral que reciba los servicios publicos
por parte del organismo operador.
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TITULO SEGUNDO
DEL SISTEMA ESTATAL DEL AGUA

CAPITULD I
DEL SISTEMA ESTATAL DEL AGUA

Articulo 7. El Sistema Estatal del Agua, estara a cargo de la persona titular del
Poder Ejecutivo Estatal, por conducto de la CEAS. En la formulacion,
establecimiento y actualizacion del Sistema Estatal de Agua, se considerara la
participacion y colaboracion de las personas, comunidades, pueblos indigenas,
sociedad civil y del sector privado, y comprendera:

I. Las politicas que contribuyan a la gestion integral de los recursos hidricos, en
el marco del Desarrollo Sostenible del Estado de Tlaxcala;

II. Los lineamientos para la elaboracidn, instauracidn, seguimiento, evaluacion
y actualizacidn permanente de los procesos de planeacién y programacion
hidraulica a nivel estatal, municipal y de comunidad;

I11. Los lineamientos de coordinacion entre las dependencias del Gobierno del
Estado, los municipios v los Sistemas Comunitarios de Agua vy Saneamiento,
con la CONAGUA, para lograr el mejor aprovechamiento de los recursos
hidricos, a través de su participacion en el establecimiento, conservacion v
desarrollo del Sistema Estatal del Agua;

IV, Los mecanismos para coadyuvar en el manejo y consenvacidn de la
infraestructura hidraulica y los recursos hidricos ubicados en el Estado;

V. VL Los lineamientos para la instrumentacion de un fondo gue promueva la
realizacion de programas, proyectos, obras y acciones, a favor de la gestion
integral de los recursos hidricos;

VIL. Las acciones necesarias para que la CEAS brinde capacitacion a los
responsables de la administracidn de los Sistemas Comunitarios de Agua vy
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Saneamiento, a efecto de coadyuvar en la mejora de la eficiencia en la gestion
integral de los recursos hidricos v el desarrollo de la cultura del agua, desde
el nivel comunitario;

VIII. Los mecanismos de participacion de instituciones de investigacion y de
educacidn superior, que promuevan el desarrollo de conocimiento y tecnologia
para la gestion integral de los recursos hidricos, v

IX. La definicidn y establecimiento de politicas vy la ejecucién de las acciones
necesarias para incorporar en los diversos niveles educativos y académicos, [a
cultura del derecho al agua y su saneamiento, asi como la responsabilidad
social en el ahormo y uso eficiente del agua como un recurso vital y escaso,
promoviendo el desarrollo de investigaciones técnicas y cientificas que
permitan lograr tal fin.

Articulo 8. La CEAS, en coordinacion con los Ayuntamientos y los Sistemas
Comunitarios de Agua y Saneamiento, de acuerdo con las disposiciones que
establezca esta Ley v su Reglamento, participaran en el establecimiento,
conservacion y desarrollo del Sistema Estatal del Agua.

Para efecto de lo dispuesto en el parrafo anterior, la CEAS difundira a través de
medios electrdnicos, redes sociales y en su portal de transparencia, |a
informacidn que integra el Sistema Estatal del Agua e implementara las acciones
gue permitan su revision permanente. Ademas, debera implementar mecanismos
gue permitan la inclusién de las observaciones y propuestas que la sociedad,
autoridades municipales e integrantes de los Sistemas Comunitarios de Agua y
Saneamiento formulen para actualizar el Sistema Estatal del Agua.

Articulo 9. Los principios que sustentan el derecho al agua vy, en consecuencia,
las acclones a cargo del Sistema Estatal del Agua, son los sigulentes:
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IL.

I11.

Iv,

V1.

Accesibilidad. Los servicios de agua y saneamiento deben ser facilmente
accesibles para cualguier persona, Incluidos los nifios y nifas, las personas
mayores y las personas con discapacidad; deben encontrarse en el interior
del hogar o cerca de éste, del lugar de trabajo y de todas las demas esferas
de la vida, a fin de proporcionar el méximo beneficio en términos de salud,
seguridad y dignidad.

Aceptabilidad. Los servicios de agua y saneamiento deben ser aceptables
para cualquier persona, desde el punto de vista cultural. La ubicacion de los
servicios de agua y saneamiento también debe ser adecuada y respetar el
hecho de que el agua y el saneamiento estan sujetos con frecuencia a
costumbres o requisitos de caracter cultural.

Asequibilidad. Los servicios de agua y saneamiento deben ser asequibles
para todas las personas, y en ningun caso el pago de los mismos debe
limitarles poder disfrutar de otros derechos humanos, como @ vivienda,
alimentacion o salud. Esto puede garantizarse mediante una estructura
tarifaria eficaz que asegure que los hogares mas pobres paguen una tarifa
inferior por disponer de una cantidad basica de agua.

Calidad /seguridad. El agua no debe contener contaminantes organicos o
quimicos que puedan ser perjudiciales para la salud.

Disponibilidad. Deben establecerse |os sistemas y estructuras pertinentes
que aseguren la disponibilidad de los servicios de agua y saneamiento en
todas las esferas de la vida, inclusive en el trabajo. Ademas, debe poder
disponerse de agua en cantidad suficiente para uso personal y domeéstico;
dichos aspectos deben priorizarse frente al uso del agua con fines agricolas
e industriales. Ademas, deben disponerse instalaciones de tratamiento y
eliminacidn de residuos con objeto de proteger la salud v la dignidad de las
personas, asl como el medio ambiente.

No discriminacion. La prestacion de servicios de agua y saneamiento debe

llevarse a cabo sin discriminacion de ninguna clase, y debe tenerse especial
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VIIIL

cuidado de no dejar desatendidos a quienes no pueden procurarse el servicio
por si mismos, a las personas y grupos excluidos vy a aguelios que se
encuentran en situacion de riesgo. Una buena practica es garantizar que
todas las personas disfruten de un nivel basico de acceso, antes de mejorar
los niveles de servicio de quienes ya disfrutan de ese nivel de acceso.
Participacion. Todas aquellas actuaciones que afecten de algin modo al
acceso de las personas a los servicios de agua vy saneamiento deben ofrecer
oportunidades de participacion a los interesados. Los usuarios, sobre todo
aquellos que suelen estar subrepresentados (mujeres, minorias étnicas y
raciales, y grupes marginades) deben tener la oportunidad de participar en
los procesos de toma de decisiones relativas a su acceso al agua y al
saneamiento. La transparencia y el acceso a la informacion son
fundamentales para que la participacion sea til.

Rendicion de cuentas. Los Estados tienen la obligacién de respetar,
proteger y cumplir los derechos al agua y al saneamiento, y deben asumir 1a
responsabilidad de satisfacer esas obligaciones frente a los ciudadanos que
se encuentran bajo su control efectivo.

Resultados. Los resultados de una adecuada gestion del agua deben ser
demostrables, para potenciar la realizacion progresiva de los derechos al
agua y al saneamiento. Una buena gestién protege a aquellos que carecen
de acceso al agua y al saneamiento y da respuesta a sus necesidades,
garantizando ademas que esas personas sigan disfrutando de un acceso
adecuado a esos servicios en el futuro.

Sostenibilidad. La gestidn del agua debe ser sostenible desde el punto de
vista economico, medicambiental y social, de manera que las generaciones
futuras puedan disfrutar de los derechos al agua y al saneamiento. Por tanto,
dichas gestiones no deben limitarse a perseguir el objetivo a corto plazo de
ayudar a la gente a obtener acceso a los servicios de agua y saneamiento,
La gestion del agua debe demostrar que se han dotado los recursos
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X1V,

necesarios para el funcionamiento y el mantenimiento de los servicios. 5i no
ha transcurrido un periodo suficiente para valorarlo, la practica debe
demostrar que en la planificacién del proyecto se ha tenido en cuenta y se
ha incluide el elemento de la sostenibilidad. En el caso del saneamiento, es
importante garantizar que la sostenibilidad Implique cambios en el
comportamiento y el uso del servicio.

El agua es un bien de dominio publico, vital, vulnerable y finito, que
cuenta con una dimension social, cultural y ambiental, cuya preservacion en
cantidad y calidad es una responsabilidad compartida entre el Estado y la
sociedad;

La prestacion de los servicios debe realizarse con eficiencia promoviendo su
aprovechamiento sostenible, su recirculacion y reutilizacion;

El uso domeéstico y el publico urbano del agua son preferentes respecto de
cualquier otro uso, v

Las personas fisicas o0 morales gue contaminen el agua son responsables de

restaurar su calidad.

Articulo 10. Son facultades de la CEAS en la implementacidn del Sistema Estatal
del Agua:

I

Integrar, valorar y estudiar las politicas gue fomenten la permanente
coordinacion de los tres odrdenes de gobierno en el ambito de sus
atribuciones, asi como |a participacién de los integrantes de los Sistemas
Comunitarios de Agua y Saneamiento y de los diversos sectores sociales,
grupos de defensa de los derechos humanos y de la sociedad en general,
en materia de gestion del agua en el Estado;

Coadyuvar para garantizar el derecho de acceso a la informacion, asi como
la participacion ciudadana en materia de la prestacion de los servicios

publicos, en los términos de las disposiciones aplicables;
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Adoptar lineamientos y estrategias definidos para las cuencas hidrologicas
en el Estado, a partir de los acuerdos de los Consejos de Cuenca
correspondientes a estas, asl como cualguier otro mecanismo de
coordinacion de los que forme parte el Estado;

Describir, analizar y realizar un diagndstico de los problemas asociados a la
prestacion de los servicios vy, en general, de la gestidn los recursos hidricos
y la formulacion de las estrategias pertinentes en cada caso;

Planear, disefiar, construir, ampliar, rehabilitar, conservar, mantener,
administrar y recuperar las obras necesarias, para el desarrollo de los
proyectos y programas que se realicen para la gestion integral de los recursos
hidricos; asl como para la prestacidn de los servicios de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales y demas obras hidraulicas
que se desarrollen en el Estado de Tlaxcala;

Promover ante las autoridades municipales, organismos operadores y
Sistemas Comunitarios de Agua vy Saneamiento, la realizacidn de acciones
que permitan regular, captar, conducir, potabilizar, almacenar y distribuir
agua potable, asi como la coleccion, desalojo, tratamiento, aprovechamiento
de las aguas residuales y la disposicion y manejo de lodos, producto de dicho
tratamiento. Para tal efecto, fomentara la reutilizacion de aguas tratadas, en
el dmbito industrial y para el servicio particular de lavado de vehiculos
automotoras;

Utilizar y aprovechar las obras hidraulicas o bienes de propledad privada,
previo acuerdo con el propietario o poseedor, cuando se requieran para la
eficiente operacion de los sistemas de agua potable, alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales, establecidos o por establecer, realizar
instalaciones conexas a obras, infraestructura e instalaciones hidraulicas,
para la prestacion de los servicios establecidos en la presente Ley;

Planear, disefar, construir, ampliar, rehabilitar, conservar, dar
mantenimiento y, de ser necesario, cuando existan elementos objetivos que
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X11.

lo justifiguen, administrar las obras necesarias para el desarrollo de los
proyectos y programas que se realicen para la gestion integral de los recursos
hidricos, en el marco del desarrollo sostenible del Estado de Tlaxcala;
Verificar que las autoridades municipales, organismas operadores y Sistemas
Comunitarios de Agua v Saneamiento, proporcionen los servicios de agua
potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales en condiciones que
garanticen el curmplimiento de los principios previstos en el articulo 9 de la
presente Ley;

Promover y brindar capacitacion a las autoridades municipales, organismos
operadores y Sistemas Comunitarios de Agua y Saneamiento, a efecto que
estos puedan integrar, actualizar y administrar de manera eficiente, los
padrones de usuarios de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado
y tratamiento de aguas residuales, de los programas descentralizados al
Estado; asi como coadyuvar con éstos en la realizacion de estudios para
determinar las cuotas y tarifas conforme a las cuales se cobrara |a prestacion
de los servicios en los distintos sistemas urbanos y rurales de la entidad,;
Prevenir y controlar la contaminacion de las aguas, asi como coadyuvar en
la preservacion y restauracion del equilibrio hidroldgico de los ecosistemas,
¥

Impulsar una eficiente gestion financiera a traves del ejercicio presupuestal
anual destinado a la prestacion de los servicios y la gestidn de las aguas
gue le correspondan, asl como la planificacidn de las necesidadesfinancieras
de cada rubro, |la obtencidn y amortizacion de los recursos, |a definicion de
los montos aplicables a cada rubro, el compromisoc de la autoridad
correspondiente de aplicarlo de forma eficiente y transparente, vy la

evaluacion de los resultados.

Articulo 11. La CEAS en coordinacidn con los Ayuntamientos, organismos
operadores y los Sistemas Comunitarios de Agua y Saneamiento, integrard y
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mantendra actualizado el Sistema de Informacidn, con el propdsito de generar
informacion de calidad, oportuna vy relevante del sector hidrico en el Estado, para
la difusion, planeacion y coadyuvancia en el disefio y evaluacion de las politicas
publicas del sector a efecto de mejorar la administracion, operacion y

conservacion del recurso hidrico, desde un marco de sustentabilidad v

sostenibilidad.

Articulo 12. Las autoridades municipales, las dependencias y entidades del
Estado, los organismos operadores, los sistemas comunitarios de agua vy
saneamiento, instituciones educativas del Estado y centros de investigacion que
reciban fondos plblicos, proporcionaran a la CEAS la informacion que les sea
solicitada, con la finalidad de integrar, mejorar o actualizar el Sistema de
Informacion,

El Sistema de Informacidn hard usc de las tecnologias para difundir la
informacion de manera oportuna y directa, estableciendo los mecanismos
pertinentes para la actualizacion permanente y consulta de la informacion
que la integre, de conformidad con las disposiciones aplicables.

CAPITULO II
DE LA PLANIFICACION HIDRICA

Articulo 13. La planificacidn hidrica en el Estado es de caracter obligatorio para
la gestidn integrada de los recursos hidricos e incluird la programacidn v su
evaluadidn, que comprenderd:

I La aprobacion del Programa Estatal Hidrico, cuya formulacion sera
responsabilidad de la CEAS, encoordinacion con las autoridades municipales,
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organismos operadores y los Sistemas Comunitarios de Agua y Saneamiento,
en los términos de lo dispuesto en los instrumentos Internacionales
protectores del medio ambiente y de los derechos humanos, las disposiciones
constitucionales, esta Ley, otros ordenamientos juridicos y el Codigo
Financiero para el Estado de Tlaxcala y sus Municipios;

1. La adopcion y promocion de los mecanismaos de concertacion y participacion
ciudadana para la ejecucidn de programas y su financiamiento, en términos
de lo dispuesto en el Capitulo V del Titulo Segundo de la Presente Ley;

. La implementacion de un sistema para el desarrollo hidraulico del Estado, y

Iv.La evaluacidn del Programa Estatal Hidrico.

Articulo 14, La Planificacién Hidrica se fundamentard en los principios sigulentes:

I. Agua y ambiente: para la salud de los ecosistemas y de los seres vivos, es
indispensable mantener ymejorar la cantidad y calidad del agua y evitar |a
afectacion del ciclo hidrologico;

. Cultura del agua: se requiere crear una conciencia en la poblacion, sectores
productivos y auteridades, tendientes al uso y administracion racional y
eficiente del agua;

. Elemento esencial: el agua es un elemento indispensable e insustituible para
el sostenimiento de la vida humana y del resto de los seres vivos, y un Insumo
imprescindible en innumerables procesos productives, fundamentos que se
ven afectados a causa de su escasez y degradacidn;

. Factor de desarrollo: el agua se considera un recurso estratégico para
garantizar el respeto a los derechos humanos, el desarrollo sodal,
cultural y econdmico del Estado;

v. Gestion sostenible: el uso vy gestion sostenible del agua implica la integracion
equilibrada de los aspectos socioculturales, caracteristicas ambientales y
situacion econdmica en el Estado, para satisfacer las necesidades de las
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actuales y futuras generaciones;

vi. Infraestructura e investigacion: resulta fundamental lograr la expansidn,
modernizacién, operacidn y mantenimiento de la infraestructura hidrica, asi
como implementar el uso de tecnologias y fomentar la investigacion para la
gestion, administracion y conservacion del recurso hidrico.

vil. Participacion: el agua es un derecho humano y un recurso escaso, por lo
que su uso racional, manejosostenible y conservacion en calidad y cantidad,
requiere del ejercicio eficiente y responsable de las autoridades, asi como,
de la participacién comprometida e informada de la sociedad y de los sectores
productivos,;

vill. Permanencia: una gestion hidrica eficaz, requiere del disefio de estrategias
y del establecimiento de una proyeccion a mediano vy a largo plazo;

ix. Preferencia de uso: el acceso al agua para consurmo domeéstico y uso pdbiico
urbano, tiene prioridad sobre cualquier otro uso;

¥. Salud: es necesaria la actuacion inmediata ante peligro de dano grave o
irreversible, gue amenace lasfuentes de agua;

Xl Seguridad; el agua puede transformarse en un factor de riesgo, gue reguiere
de una gestién integral;

xi. Valor del agua: el agua es un blen escaso que debe incentivar su uso
racional. Para ello es necesario asegurar su acceso y disposicion en
condiciones que permitan el desarrollo y bienestar de la poblacidn en sus
actuales y futuras generaciones;

Articulo 15. Los sectores social y privado, con apego a las disposiciones
contenidas en la presente Ley y en otras disposiciones normativas, participaran
en coordinacion con los gobiernos federal, estatal y municipal, en el
establecimiento de las politicas, lineamientos y especificaciones técnicas
conforme a las cuales deberz efectuarse la construccion, ampliacion,
rehabilitacidn, administracidn, operacidn, conservacidn y mantenimiento de los
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sistemas de suministro de agua potable, potabilizacidn, drenaje, alcantarillado,
tratamiento de aguas residuales, incluyendo la recirculacion y reutilizacion de
dichas aguas, asi como la disposicion final de los efluentes, lodos vy solidos
resultantes, v su recirculacion o reutilizacion,

Articulo 16. Corresponde a las autoridades municipales, organismos
operadores, Sistemas Comunitarios de Agua y Saneamiento, realizar la
planificacidn y programacion para prestar los servicios a su cargo, en los términos
de esta Ley, su Reglamento v demas disposiciones aplicables.

Articulo 17. Con el objeto de impulsar una descripcion, analisis y diagndstico de 1a
oferta natural del agua en cantidad y calidad, en su varlacién temporal y territorial
en el Estado, asi como para resolver la problematica de tratamiento, saneamiento,
recirculacion y reutilizacion de aguas residuales, e impulsar el almacenamiento,
conduccion y aprovechamiento del agua de origen pluvial, la CEAS, tomando en
consideracion las propuestas de las autoridades municipales, organismos
operadores y los Sistemas Comunitarios de Agua y Saneamiento, podra implementar
el Programa Estatal Hidrico y los diversos programas de aplicacidn y observancia en
todo el territorio del Estado. En la aplicacion de dichos programas debera
considerarse la asesoria y lineamientos metodoldgicos que las diversas instituciones
de investigacion y de educacion superior, proporcionen y que resulten necesarios
de acuerdo a las necesidades y etapas de la gestion integral de los recursos hidricos.
Ademas, debera observar la participacion de los sectores pdblico, social y privado y
garantizar la transparencia y difusion de la informacion contenida en dichos
programas, a través de los medios gue se consideren viables para desarrollar la
cultura del agua.

CAPITULO III
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO HIDRAULICO
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Articulo 18. El Sistema para el Desarrollo Hidraulico del Estado, estara a cargo
de la CEAS y se integrara a partir de las politicas plblicas, instituciones,
estrategias, lineamientos que ésta emita, de manera congruente con su objeto y

caracter.

El Sistema para el Desarrollo Hidraulico del Estado, haciendo efectivo el derecho
de participacion social previsto en la presente Ley, apoyard en la elaboracién y
revision de estudios y proyectos, asi como en los procesos de construccion,
supervision, gestidn de proyectos relacionados con la prestacion de los servicios
de agua potable potabilizacidn y saneamienta, recirculacion y reutilizacidn.

Articulo 19, El Sistema para el Desarrollo Hidraulico del Estado, es coadyuvante
en la gestion, captacidn, priorizacién, asignacidn eficlente, amortizacidn vy
revolvencia que contribuyan a concretar, mejorar e innovar los propositos y
resultados derivados de la planificacion v de la politica hidrica estatal.

A través del Sistema para el Desarrollo Hidraulico del Estado, se proveerd
consulta, apoyo y asesoria para contribuir, mediante el derecho de participacidn
social, al desarrollo de la planificacién, politica hidrica, evaluacidn y comparacion

de proyectos de inversion.

CAPITULO IV
DE LA CULTURA DEL AGUA Y SU MANEJO SOSTENIBLE

SECCION PRIMERA
De la Promocion de la Cultura del Agua

Articulo 20. La CEAS, autoridedes municipales, organismos operadores y
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sisternas comunitarios de Agua y Saneamiento, en el ambito competencial de
cada uno de estos, promoveran entre la poblacidn, autoridades y medios de

comunicacion, la Cultura del Agua.

Las entidades publicas priorizaran la implementacion de medidas para el cuidado
del agua, mediante las adecuaciones en infraestructura necesaria, asi como en
la concientizacion a su personal de la importancia del uso racional del agua.

Articulo 21, La promocién de la Cultura del Agua se llevara a cabo por parte de
la CEAS, autoridades municipales, organismos operadores y sistemas
comunitarios, en el ambito de sus respectivas competencias, a través de la
realizacidn de politicas, estrategias, medidas, acciones, campafas y programas,
que tengan por objeto:

l. Hacer consciente a la poblacion de que el agua es un recurso vital y escaso
y con un alto valor social, cultural y ambiental; asi como el deber social de
actuar con solidaridad, cubrir el pago de los servicios de manera oportuna v
colaborar con las autoridades estatales, municlpales y comunitarias para
mantener vigentes los beneficlos gue conlleva el tener acceso oportuno y
permanente al derecho al agua y su saneamiento;

. Promover entre la poblacion el uso eficiente, racional y el cuidado de los
recursos hidricos:

M. Crear y fortalecer una cultura del agua gque fomente desde la ninez la
consciencia de ahorro v uso racional del agua, apoyandose para ello en el uso
de las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién, con la participacidn
de las Redes Municipales de Medio Ambiente, del sector académico y la
sociedad civil organizada;

iv. Promover &l respeto por los recursos naturales, por los ecosisternas y por el
ciclo hidroldgico;
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v. Concientizar a la poblacién sobre las afectaciones a la salud, al medio
ambiente, a los sistemas de drenaje y alcantarillado, asi como & los cuerpos
de agua; a causa de verter solidos y sustancias provenientes de actividades
industriales, comerciales, agricolas, producto de la actividad doméstica y
demds acciones productivas;

vi. Difundir, promover e instalar equipos, tecnologias, infraestructura vy
accesorios hidraulicos, que ahorren agua y que hagan un uso mas eficiente
y racional de la misma;

Vil Propiciar la prevencion y reduccion de la contaminacion del recurso hidrico,
asi como su saneamiento;

vii. Coordinar a los contratistas, para la implementacion de campanias de
asistencia técnica, capacitacién, promocién y difusién, concientizacién y
demas gue garanticen el cuidado dptimodel agua vy el fomento de la Cultura
del Agua;

1x. Fomentar el uso de aparatos, tecnologias vy sistemas para el uso eficiente del
agua y que coadyuvenen el mantenimiento saludable del ecosistema y de
las cuencas hidrologicas;

X. Promover en las zonas urbanas y rurales, la captacion, almacenamiento y uso
eficente del agua pluvial, como recurso alterno;

X1 Fomentar en la poblacion el conocimiento de los riesgos asociados con los
fenémenos hidrometereclogicos v las medidas para evitar o reducir las
afectaciones;

xi. Promowver la participacidn social con las autoridades en términos de lo dispuesto
en e Capitulo V del Titulo segundo de la presente Ley, asi como para denunciar las
fugas, su reparaciony las inspecciones necesarias en los sistemas de Agua
Potable, Drenaje v Relso;

xm. Incentivar la participacidn de los sectores social y privado en el desarroflo
de la Cultura del Agua y otorgarles reconodmientos a los gue la fomenten vy
difundan;
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¥iv. Coadyuvar, en el ambito de su competencia, en la oportuna observancia
de las normas oficiales mexicanas en materia de cuidado del agua; e

®v. Incentivar la participacion activa de los diferentes sectores del Estado en la
gestion integral de los recursos hidricos y en su manejo sustentable.

Articulo 22. En los programas dirigidos a la poblacidn infantil, la CEAS, las
autoridades municipales, organismos operadores y Sistemas Comunitarios de
Agua y Saneamiento, se coordinardn con el Subsistema Estatal para la Formacion
Ambiental y las autoridades educativas en el Estado, para procurar un entomo
educativoque difunda los beneficios del uso eficiente y cuidado del agua, asi
como el respeto al medio ambients,

Articulo 23. La CEAS otorgara un reconocimiento estatal, gue acredite a
entidades no gubemamentales, el sector privado, clientes, autoridades y
sociedad en general, por asumir voluntaria y publicamente el compromiso del

uso y aprovechamiento responsable en el cuidado y manejo sostenible del agua.

Articulo 24, Son objetives del otorgamiento del reconocimiento de la gestion
responsable en la Cultura del Agua:

I. Lograr el manejo sostenible del agua para asegurar la disponibilidad de
este liquido para las generaciones presentes y futuras;

il. Reducir del uso y consumo de agua potable, optimizar su uso, reducir su
demanda, incrementar su tratamiento y la reutilizacion de aguas residuales;

. Difundir ante medios de comunicacion y opinion publica el reconocmiento de
aquellos a que se refiere el articulo anterior, por realizar una gestion
responsable en el cuidado y manejo sostenible del agua;

Iv. Promover y garantizar la adopcdn de actitudes proactivas de los distintos
sectores de la poblacidn en el manejo y gestidn del agua;
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v. Promover la responsabilidad social, reconociendo la importancia del agua, v

vi. Modificar las actitudes relacionadas con el agua en las instituciones
educativas, empresas, desarrollos habitacionales, plazas comerciales,
complejos de oficinas, parques industriales, productores agricolas y pecuarios
establecidos en el Estado, generando asi una conciencia colectiva de
aceptacion y predileccidn de la sociedad para quienes cuenten con el
reconocimiento.

Los requisitos para el reconocimiento se establecerdn en el Reglamento de la

presente Ley.

SECCION SEGUNDA
Del Acceso a la Informacion Hidrica

Articulo 25. Los entes responsables de la prestacidn de servicios, generaran,
recopilaran, sistematizaran, actualizardn y pondran a disposicion de las personas,
informacién de caracter plblico, proactiva, oportuna, regular, accesible y
comprensible, relevante sobre la gestidn de los recursos hidricos en el Estado,

municipios y comunidades.

La informacion a que se refiere el parrafo anterior, sera procesable y estard
disponible en formatos accesibles, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tlaxcala.

Articulo 26. La CEAS difundird en su pagina web, la informacién siguiente:

Los tratados, acuerdos internacionales, disposiciones constitucionales,
leyes, normas oficiales, reglamentos y disposiciones administrativas
relacionadas con la gestion de los recursos hidricos y la prestacidn de los
servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento;
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VIIL.

Informacién sobre el uso y la conservacidn de los recursos hidricos, asi
como la relacionada con la prestacion de los servicios publicos a que se
refiere la presente Ley;

En su caso, los informes, estudios y articulos de divulgacion cientifica o
tecnoldgica relacionada con la gestion de los recursos hidricos v la
prestacion de los servicios gue contempla la presente Ley, elaborados por
instituciones académicas y de investigacidn, piblicas o privadas;
Informacion sobre los procesos de evaluacion de las politicas, planes y
programas que, en materia hidrica, sean disefados vy aplicados;

Informe scbre la imposicion de sanciones por incumplimiento de las
disposiciones contenidas en la presente Ley y demds ordenamientos
relacionados con la gestidn hidrica;

El resultado de evaluaciones independientes sobre la gestion de recursos
hidricos, asi como la relacionada con contratos, convenios o autorizaciones,
que involucren el uso de bienes, servicios o recursos plblicos;

Los requisitos, costos, procedimientos y demas informacidn relacionada con
la contratacion de los servicios a que se refiere la presente Ley, y

La demas informacion que tenga el caracter plblico y que contribuya a la
participacion proactiva de las personas en las acciones de gestion hidrica.

Los entes responsables de la prestacion de servicios, garantizaran gue los sistemas
de informacion hidrica, estén debidamente organizados y se encuentren
disponibles en medios informaticos, documental o en cualguier otro medio de facil
acceso y reproduccidn. De acuerdo con la suficienca presupuestal de cada ente,
este podrd difundir la informacidn en traduccidn a lengua indigena, en sistema

sonoro, audiovisual o escritura braille.

Articulo 27. Los entes responsables de |a prestacidn de servicios, contaran con
un registro de agentes y fuentes generadoras de contaminantes, el gue se
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actualizard de manera permanente.

En el supuesto de existencia de amenaza comprobable al medio ambiente 0 a la
salud plblica, causada por la contaminacidn de los recursos hidricos, los entes a
gue se refiere este articulo, divulgaran de inmediato y por los medios mas
efectivos, la informacion relevante que obre en su poder y que permita a las
personas y usuarios de los serviclos, tomar medidas para prevenir o limitar

eventuales dafios.

Articulo 28. Los entes responsables de la prestacion de servicios, atendiendo a
las disposiciones y principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia,
legalidad, maxima publicidad, objetividad, profesionalismo vy transparencia,
contenidos en la Ley de Transparencia y Acceso a |a Informacidn Plblica del Estado
de Tlaxcala, facilitaran el acceso a la informacion sobre la gestion hidrica a todas
las personas, con especial énfasis a aquellas que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad, considerando sus condiciones y especificidades, con la finalidad de
fomentar el acceso v la participacion social en igualdad de condiciones.

Articulo 29. En términos de las disposiciones contenidas en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tlaxcala, el acceso
a la informacidn sobre la gestidn hidrica y la prestacion de los servicios a que se
refiere k2 presente Ley, podra denegarse, por generar un riesgo claro, probable v
especifico, la obstruccion de las disposiciones constitucionales, convencionales,
legales, normativas o reglamentarias o pudiera entorpecer las acciones de
investigacion y persecucion de posibles hechos constitutivos de delitos.

Articulo 30. Los entes responsables de la prestacidn de servicios, garantizaran que
la informacion sobre |a gestion hidrica y la prestacion de los servicios a que se refiere
la presente Ley, se entregue en el formato requerido por el solicitante, siempre que
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este disponible. Sobre las cuestiones relativas al tiempo de
entrega de la informacidn, los plazos para interposicidn de
recursos en contra de las resoluciones que denieguen la
informacién o que la entreguen de forma parcial o distinta a
la solicitada, se atendera a la ley estatal en materia de

transparencia.

CAPITULO V
DE LA PARTICIPACION SOCIAL

Articulo 31. Los entes responsables de la prestacidn de serviclos, garantizaran el
derecho de participacidn social en los procesos de toma de decisiones, revisiones,
reexaminaciones, actualizaciones relativas a planes, programas, proyectos y
acciones encaminadas al logro de la gestion hidrica v la prestacion de los servicios
a que se refiere la presente Ley. Para tal efecto, promoveran una participacion
abierta e inclusiva, basada en el respeto a las disposiciones constituclonales,
convencionales, legales, reglamentarias, normativas y administrativas aplicables,

Articulo 32. La participacidn social deberd considerarse desde la etapa inicial del
proceso de toma de decisiones. Para ello |a CEAS, los organismos operadores v los
Sistemas Comunitarios de Agua y Saneamiento, proporcionaran la informacidn

oportuna, clara, comprensible y necesaria que permita hacer efectivo este derecho.

Se considerara la fijacidn de plazos razonables de tiempo gue permitan la difusion
de la informacion necesaria para garantizar la participacién soclal. Para tal efecto,
de manera enunciativa mas no limitativa, se considera prioritaria la difusién de la
informacion siguiente:
. La naturaleza o tipo de decision que se pretenda adoptar, la que se
difundira en lenguaje de facil comprensidn;



II. El ente responsable del proceso de toma de dedisiones vy, cuando proceda,
el sefialamiento de las autoridades e instituciones que se involucren en
dicho proceso;

IIl. Los mecanismos y procedimientos previstos para garantizar la
participacidn de la socledad, considerando las fechas de inicio v conclusion
de éstos, los lugares y fechas de consulta o audiencia publica, v

IV. Los entes y las autoridades responsables de brindar informacion sobre la
decision de que se trate y los procedimientos para solicitar informacion.,

Articulo 33. La participacidn social incluira la posibilidad de las personas o de la
sociedad civil organizada, de presentar observaciones por medios apropiados v
disponibles. Los entes responsables de los procesos de toma de decisiones, vigilaran
gue éstos se adeclen a las caracteristicas sociales, econdmicas, culturales,
geograficas y de género; debiendo tomar en cuenta el resultado del proceso de

participacion.

Articulo 34, Una vez que sean tomadas las decisiones relacionadas con la gestidn
hidrica y la prestacién de los servicios a que se refiere la presente Ley, dicha
informacidon se difundira de forma pronta a través de medios apropiados gue podran
incluir medios escritos, electrénicos, auditivos o visuales; exponiendo para ello los
mativos y fundamentos legales que las sustentan v |a forma en que se considerd e
incluyeron las propuestas derivadas de la participacion social.

Articulo 35. Cuando las personas que pudieran presentar alguna afectacién con
motiva de la toma de decisiones relacionadas con la gestion hidrica y la prestacion
de los servicios a que se refiere |a presente Ley, pertenezcan o sean hablantes de
lengua indigena, los entes responsables velaran porque la difusion de la informacidn
se traduzca a la lengua indigena de gue se trate, para facilitar su comprension v

participacion.
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Asimismo, los entes responsables de la toma de decisiones relacionadas con la
gestion hidrica y la prestacion de los servicios a que se refiere la presente Ley,
garantizaran el involucramiento activo, oportuno y efectivo, de las personas o
grupos en situacion de vulnerabilidad, promoviendo para ello la utilizacion de

medios y formatos adecuados que eliminen las barreras a la participacion.

TITULO TERCERO
DE LA COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO

CAPITULO I
DE NATURALEZA Y ATRIBUCIONES DE LA CEAS

Articulo 36. La CEAS es el organismo publico descentralizado con personalidad
juridica y patrimonio propio. Ejercera las atribuciones que corresponden al Estado
en materia hidrica y se constituird como el drgano superior de caracter técnico,
operative, normativo, consultivo y administrativo del Estado, en materia de gestion
integral de los recursos hidricos, tratamiento, saneamiento, recirculacidn y
reutilizacion de aguas residuales, en el marco del desamrollo sostenible del Estado

de Tlaxcala.

Tendra su domicilio en la capital del Estado de Tlaxcala, sin perjuicio de que pueda
establecer oficinas para el logro de sus objetivos en otras localidades de la Entidad.

Articulo 37. La CEAS tiene por objeto:

I Prestar los servicios plblicos de agua potable, potabilizacion, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de las aguas residuales, incluyendo
la recirculacion y reutilizacion de dichas aguas en el Estado, de conformidad
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con los convenios celebrados con los Municipios, organismos operadores y
Sistermas Comunitarios de Agua y Saneamiento, observando para ello las
disposiciones constitucionales, convencionales, legales, reglamentarias y
administrativas aplicables;

Il. Planificar, programar, presupuestar, disefiar, construir, conservar, mejorar,
mantener, regular y operar los sistemas para el suministro de los servicios a
que se refiere la fraccién anterior;

m. Verificar, en el ambito de su competencia, que las autoridades municipales,
Organismos Operadores y Sistemas Comunitarios de Agua y Saneamiento,
observen las disposiciones de la ley;

v.Coadyuvar, en términos de las disposiciones aplicables, con autoridades
federales, estatales, municipales e integrantes de los Sistemas Comunitarios
de Agua y Saneamiento, en todas las actividades concemientes a la
planeacién, estudios, proyectos, disefio, construccidn, rehabilitacion,
ampliacion, mejoramiento, conservacién, desarrollo, administracién,
mantenimiento, operacion, regulacion y control de sistemas, equipamientos
o instalaciones, asi como en la prevencién y control de la contaminacion de
las aguas, para la prestacion de los servicios mencionados en el presente
articulo, incluyendo la gestion del recurso para beneficio de los habitantes
del Estado;

v. Otorgar los permisos para la recirculacion y reutilizacion de aguas residuales;

vL Vigilar el cumplimiento de las disposiciones en materia de calidad de las
descargas de aguas residuales para su tratamiento respectivo, y

vil. Supervisar los proyectos y obras realizados por los usuarios no domésticos
para el tratamiento de aguas residuales.

Articulo 38. En materia de gestidn hidrica, la CEAS tendrd las atribuciones
siguientes:
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I, Prestar los servicios publicos de agua potable, potabilizacion, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicién de las aguas residuales, incluyendo
la recirculacidn y reutilizacidn de dichas aguas en lostérminos previstos en
la presente Ley, asi como en los convenios y demas disposiciones
aplicables;

II. Como consecuencia de lo dispuesto en la fraccién anterior, determinar, fijar
los precios y realizar el cobro de las tarifas a cargo de los usuarios por la
prestacion de los servicios;

HI. Determinar los adeudos, recargos, multas y demas accesorios, asi como
ejecutar el procedimiento administrativo de ejecucidn para su cobro, en
términos de lo que dispone el Cédigo Financiero para el Estado de Tlaxcala
¥ sus Municipios, y demas disposiciones aplicables;

IV. Realizar, por si 0 por terceros, las obras para el suministro de agua potable,
potabilizacidn, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de las
aguas residuales, incluyendo la recirculacidn y reutilizacion de dichas aguas,
asi como dictaminar los proyectos de dotacidn de dichos servicios v
supervisar la construccién de las obras correspondientes:

V. Celebrar con terceros, previa autorizacion de su Consejo Directivo, v en los
términos de las disposiciones aplicables, contratos de prestacion de
servicios cuyo objeto sea la realizacidon de proyectos, construccion,
supervision, aportacion de tecnologia, operacion y administracion,
conservacion, mantenimiento, ampliacion y rehabilitacion del sistema de
agua potable, potabilizacién, de los servicios de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento v disposicion de las aguas residuales, incluyendo
la recirculacion y reutilizacidn de dichas aguas;

V1. Realizar la gestion de la demanda y la oferta de los recursos hidricos a su
cargo para cumplir con su objeto;

VII. Planear, programar, estudiar, proyectar, disefar, construir, desarrollar,

conservar, mantener y mejorar la Infraestructura, equipamiento e
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instalaciones hidraulicas a su cargo;

VIII. Supervisar el desarrollo, conservacion y mejoramiento de la infraestructura,
equipamiento e instalaciones hidrdulicas a cargo de autoridades
municipales, organismos operadores y Sistemas Comunitarios de Agua vy
Saneamiento;

IX. Resolver, otorgar, modificar, monitorear, supervisar, inspeccionar, revocar,
extinguir y expedir factibilidades que requieran del uso de la infraestructura
hidraulica de la CEAS, para la prestacion de los servicios publicos a los
desarrolladores, constructores o propietarios de nuevos fraccionamientos,
conjuntos habitacionales, comerciales, industriales, mixtos o de cualguier
otro uso, asi como en los casos de ampliacion o modificacion de uso de
inmuebles destinados a cualquiera de los giros mencionados;

X. Otorgar y, en su caso, revocar los permisos de descargas de aguas residuales
a los sistemas de drenaje y alcantarillado, en los términos de esta Ley v
demas disposiciones aplicables:

XI. Planificar, programar, estudiar, proyectar, presupuestar, disefiar, construir,
rehabilitar, ampliar, operar, administrar, conservar, regular, controlar vy
mejorar los sistemas de captacion, conduccion, potabilizacion,
almacenamiento y distribucion de agua potable; asi como de los sistemas
de alcantarillade, drenaje, tratamiento de aguas residuales y las obras e
instalaciones gue permitan la reutilizacion o recirculacion de las mismas v
el manejo de los lodos producto de dicho tratamiento;

XII. Solicitar a las autoridades competentes la expropiacidn, la ocupacion
temporal, total o parcial, de blenes o la limitacidn de los derechos de
dominio, de conformidad con las disposiciones aplicables;

XIII. Formular y mantener actualizado el padrdn de usuarios de los servicios a su
cargo, asi como del inventario de los bienes, incluida la infraestructura y el
equipamiento hidraulico destinado a la prestacion de los servicios publicos;

XIV. Desarrollar, organizar e implantar los sistemas y acciones para la medicidn
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XV,

VI,

XVIIL.

AVIIL

XIX.

XAIL.

XXIIL

de consumos, facturacién por los servicios prestados y la cobranza
correspondiente, asi como para el control y recuperacidn dela cartera
venciga;

Autorizar la instalacion de instrumentos de control en los puntos de
abastecimiento de agua para su distribucion a los usuarios;

Organizar y operar el sistema de atencion @ usuarios, con orientacion de
servicio al cliente, a efecto de atender las solicitudes y demandas
relacionadas con la prestacidn de los servicios a su cargo, enlos términos
de las disposiciones aplicables:

Ordenar y ejecutar |a limitacion de los servicios piblicos, de conformidad con
las disposiciones aplicables;

Ordenar y practicar visitas de verificacidn en términos de lo dispuesto en la
presente Ley y demds disposiciones aplicables. Asimismo, asesorara a las
autoridades municipales, organismos operadores e integrantes de Sistemas
Comunitarios de Agua y Saneamiento, para gue estos puedan realizar visitas
de verificacidn;

Celebrar los convenios y contratos relacionados con el cumplimiento de sus
atribuciones;

Elaborar los programas y anteproyectos de presupuestos anuales de ingresos
¥ 2gresos;

Suministrar y en su caso adquirir, agua en bloque y realizar las mediciones
de los caudales suministrados, de conformidad con las disposiclones
aplicables;

Establecer las politicas, procedimientos, estrategias, metodologias v las
normas técnicas aplicables en la prestacidn de los servicios y construccion
de obras en materia hidraulica;

Promover el establecimiento y difusién de normas, politicas, procedimientos,
estrategias, criterios y lineamientos para la prestacion de los servicios
materia de su competencia;
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AXIV.  Supervisar y observar la calidad del servicio de agua que proporcionen las
autoridades municipales, organismos operadores y Sistemas Comunitarios
de Agua y Seneamiento, en el punto de entrega al usuario, de conformidad
con las disposiciones aplicables;

XXV,  Realizar los analisis y estudios del recurso hidrico de las fuentes actuales y
futuras en el Estado, conforme a lo establecido en las disposiciones
aplicables;

£XV1. Realizar los analisis, estudios y pruebas para la verificacidn de la calidad y
cumplimiento de especificaciones de aparatos e instrumentos hidraulicos,
adquiridos o que pretenda adquirir la CEAS;

AXVIL. Coadyuvar con la CONAGUA vy los Municipios, para la conservacion de
volimenes y calidad, respecto de los cuerpos o corrientes de agua de
propiedad de |la Federacidn, ubicados en las zonas de asentamientos
humanos en la circunscripcion territorial del Estado;

XXVIIL. Promover la celebracidn de contratos y convenios con entidades o
instituciones nacionales y extranjeras y organismos afines para la asistencia
y cooperacidn técnica, intercambio de informacian, capacitacién de recursos
humanos, con el propdsito de fomentar la cooperacion técnica, cientifica y
administrativa en materia de prestacidn de los servicios, de conformidad
con las disposiciones aplicables;

XXIX. Concertar en los términos de la legislacidn aplicable, la obtencion de los
recursos financieros que le sean necesarios para el ejercicio de sus
atribuciones;

XXX, Realizar toda clase de actos juridicos que sean necesarios para cumplir con
sus objetivos, atribuciones y funciones, asi como aquellos que fueren
necesarios para la administracidn de los recursos y bienes a su cargo;

HK1. Asesorar, auxiliar v prestar servicios de apoyo y asistencia técnica a las
autoridades municipales, organismos operadoras, integrantes de Sistemas
Comunitarios de Agua y Saneamiento, para planear, estudiar, proyectar,
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XKL

XXXIILL

XTIV,

KV,

AL

XXXIX,

KL‘I

XLI.

construir, operar, mantener y administrar sus sistemas, previa firma del
contrato o convenio respectivo;

Establecer lineamientos que deben cumplir los usuarios para prevenir y
controlar la contaminacion de aguas que sean descargadas a los sistemas
de drenaje y alcantarillado;

Elaborar, aprobar y gestionar la publicacidn del Programa Estatal Hidrico,
asi como realizar las actividades de seguimiento, control, evaluacion y
actualizacion del mismao;

Ejecutar estudios, analisis, diagnosticos, proyectos y obras de infraestructura
hidraulica;

Administrar y operar el Sistema Estatal del Agua;

Promover y fomentar el uso eficlente y la preservacidn del agua, asi
como elaborar programas orientados a fortalecer la cultura del agua como
recurso escaso y vital;

Promover, apoyar y, en su caso, gestionar ante la Comisidn Nacional del
Agua, las asignaciones y permisos correspondientes, asi como la
declaratoria de las reservas de agua para el abasto de los centros de
poblacidn vy asentamientos humanos del Estado;

Intervenir en la concertadion de esguemas de financiamiento conforme a la
normativa aplicable, para la construccion y operacion de obras hidraulicas
en el Estado;

Impulsar la cultura del agua, a partir de los principios contenidos en la
presente Ley, asi como todos aquellos derivados de los procesos de
desarrollo social y ambiental;

Promover la celebracion de convenios y acuerdos con la Federacion v, en
su caso, con los Municipios del Estado, en el marco del Sistema Estatal del
Agua y del Programa Estatai Hidrico, de conformidad con las disposiciones
aplicables;

Participar en las sesiones de los Consejos de Cuenca, en los términos de las
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disposiciones aplicables;

XLII. Coordinarse con las autoridades competentes en todos los programas,
proyectos y acciones relativas a la prestacion de los servicios materia del
presente Titulo;

XLIII. Realizar por si o por terceros, los estudios, proyectos y disefios para
determinar un mejor uso y distribucidn de las aguas en la prestacién del
servicio de agua potable;

¥LIV. Representar al Gobierno del Estado ante las autoridades federales en
materia de agua, asi como promover y gestionar recursos para obras
publicas y programas diversos en materia de prestacion deservicios de agua
potable, alcantarillado, saneamiento y disposicidn de sus aguas residuales
y tratadas;

XLV. Elaborar y ejecutar el programa operativo anual para cada uno de los
sistemas;

XLVI.  Promover el desarrolio y autosuficiencia administrativa, técnica, financiera y
juridica de la CEAS;

XLVII. Operar y mantener actualizado el sistema estatal de informacion de los
servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento y disposicidn de sus
aguas residuales vy tratadas;

XLVIIL.  Impulsar la celebracién de contratos y convenios con los tres drdenes de
gobierno, para la realizacidn de proyectos, disefios, construccion de obras
nuevas, rehabilitaciones, ampliaciones o mejoras en sistemas de agua
potable, alcantariliado, saneamiento y disposicidn de sus aguas residuales vy
tratadas, asi como aquellos que se deriven, de conformidad con las
disposiciones aplicables;

XLIX. Otorgar los permisos o las licencias a personas fisicas o morales, para que
usen o aprovechen las aguas residuales que corren por los sistemas de
alcantarillado de la CEAS, para su tratamiento posterior por parte del
usuario;
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LIL

LIII.

LIV.

LV.

LVL.

LVIIL.

Proporcionar los servicios de mantenimiento de infraestructura de agua
potable y alcantarillado, a partir del limite exterior del predio del usuario
hacia la conexion con las fuentes o lineas de abastecimiento o colectores
de aguas;

Formar parte del Consejo Estatal de Proteccidn Civil y participar en las
acciones de apoyo a la poblacidn civil ante el surgimiento de desastres,
emergencias o siniestros causados por fendmenos hidrometereclogicos, en
los terminos de la normatividad aplicable;

Establecer politicas, criterios y lineamientos en materia hidrica, que permitan
la unidad y congruencia de las acciones de los gobiernos estatal, municipal y
de comunidad, asequrando la coherencia entre sus programas para la gestion
integral de los recursos hidricos;

Integrar, formular, conducir y evaluar programas especiales de cardcter
regional de cuencas, subcuencas y acuiferos, que involucren a mas de un
Municipio o cuerpos de agua, previa firma de los convenios o acuerdos con
los gobiernos federal y municipal;

Disefiar los planes estratégicos generales en materia de prestacidn de
servicios de agua potable, alcantarillade y de promocion del uso de aguas
tratadas, con la finalidad de coadyuvar en las acciones relacionadas con la
gestion integral de los recursos hidricos;

Solicitar a las dependencias federales, estatales, municipales, organismos
operadores y diversos usuarlos, la informacidn técnica, administrativa,
financiera y ambiental para la gestion integral de los recursos hidricos;
Coadyuvar con los municipios cuando se trate de operar, construir,
conservar, mantener y administrar sistemas de aguas para uso y consumo
humano, del servicio de drenaje y de dispositive de control del escurrimiento,
almacenamiento, conduccicn y aprovechamiento del agua de origen pluvial;
Realizar estudios y ejecutar proyectos para dotar, ampliar v mejorar los
servicios e instalaciones de los sistemas de agua que corresponda a a2 CEAS;
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LVIII.

LIX.

Gestionar ante la Federacion, asi como ante oftras instancias, la asignacion
de recursos financieros, para la ejecucion de obras y acdones gue incidan en
la gestion integral de los recursos hidricos;

Dictaminar la factibilidad de dotacion para la prestacion de los servicios de
agua para los distintos usos establecidos en |a presente Ley, para los nuevos
desarrollos urbanos, habitacionales, industriales y comerciales en el Estado;
considerando la disponibllidad de agua y de la infraestructura para su
prestacion, garantizando la calidad de los servicios prestados.

En caso de otorgamiento de la factibilidad, la autoridad municipal, el
organismo operador o el sistema comunitario de agua y saneamiento, segln
corresponda, intervendran en la determinacidn, en su caso aprobacion y
supervision de las obras necesarias para la prestacidn de los servicios, a
cargo del promotor o desarrollador, mismas gue se consideraran para el
calculo del derecho por conexidn o infraestructura sefialado en la presente
Ley;

Ejecutar las acciones necesarias para construir, conservar, mantener, operar
y administrar sistemas de agua potable y alcantarillado y de dispositivo de
control del escurrimiento, almacenamiento, conduccion y aprovechamiento
del agua de origen pluvial; estas acciones comprenderan la contratacion de
obras, bienes y servicios que sean necesarios, para ejecutar obras de
infraestructura hidraulica en los términos de los convenios que al efecto se
celebren entre la Federacion y los municipios, auxiliando a estos Ultimos
cuando soliciten su intervencion;

Contribuir en la conformacién y divulgacion de normas de seguridad
hidraulica, en coordinacion con las dependencias involucradas;

Solicitar a las dependencias federales, estatales, municipales, organismos
operadores v diversos usuvarios, la informacidn técnica, referente al equipo
con que cuentan sus instalaciones con el fin de elaborar vy actualizar el
inventario de bienes hidraulicos;
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LXIIL.

LXIV.

2 5

LXVIL

LXVTIL

LXDX.

Promover una cultura del agua que impulse el desarrollo de la educacién vy
la participacidn ciudadana, gue valore el recurso desde la perspectiva social,
econémica y ambiental;

Comprobar que los ayuntamientos realicen el pago correspondiente a la
CONAGUA en tiempo y forma por concepto de derechos de extraccion de
aguas nacionales asignadas al Municipio;

Elaborar y mantener actualizado el padron de usuarios de los diferentes usos;
Crear el padrdn estatal de transportistas de agua potable en tangue;
Coadyuvar con la CONAGUA en la emision de declaratorias de cuerpos y
corrientes de agua, en materia de regulacién y control hidrico; asi como el
establecimiento de zonas de veda y de reserva para el control y proteccion
de cuerpos de agua en el Estado;

Fijar las reservas de aguas de jurisdiccion estatal para atender las demandas
de los diversos sectores de usuarios de la entidad;

Observar la aplicacion de la presente Ley y su Reglamento sancionando y
ejerciendo los actos que como autoridad le corresponde, y

Las demds que expresamente le sefigle esta Ley v demds disposiciones
legales.

Articulo 39. En materia de Saneamiento de Aguas Residuales, la CEAS tendré las
atribuciones siguientes:

I. Elaborar su reglamento interior asi como administrar y operar la

infraestructura v los sistemas plblicos de tratamiento de aguas residuales del
Estado, convenir con los municipios la operacidn de las plantas de tratamiento
que estén bajo su responsabilidad, asi como administrar v operar las plantas
de tratamiento y garantizar su operacion cuidando la calidad del tratamiento,
sujetéandose a las Normas Oficiales Mexicanas respectivas v promover la
reutilizacidn y recirculacion de aguas residuales tratadas;
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II. En todo momento, realizar las acciones gue sean necesarias para que las
aguas residuales generadas con motivo de los diferentes usos, sean tratadas
y cumplan con las obligaciones previstas en la Ley de Proteccidn al Medio
Ambiente y el Desarrollo Sostenible del Estado de Tlaxcala;

I11. Disefiar y proponer un sistema tarifario para el cobro del servicio de
tratamiento de aguas residuales a todo tipo de usuarios que descarguen sus
aguas en los sistemas controlados por la CEAS y convenir con los municipios
la aplicacidn de estas disposiciones en las plantas que estan a su cargo;

IV. Coadyuvar con las autoridades federales, estatales y municipales
correspondientes, en la promocion, elaboracion, revision y ejecucion de planes
v programas relativos al tratamiento y reuso de aguas residuales;

V. Proponer, fomentar y coordinar el re(iso de las aguas residuales que resulten
del tratamiento de los sistemas plblicos o privados, observando las
disposiciones legales respectivas;

VL. Formular y firmar convenios con personas fisicas o morales para el
aprovechamiento y reuso de aguas residuales tratadas, cumpliendo con las
disposiciones legales correspondientes;

VII. Promover, coordinar y fomentar la construccién de sistemas de tratamiento
de aguas residuales generadas por particulares con motivo de sus procesos
de produccidn, a fin de reqular las descargas en zonas de competencia estatal
o concesionada por la Federacion;

VIII. Coadyuvar con la Secretaria de Medio Ambiente, en la formulacidn de
planes y programas integrales de proteccion del agua vy el entorno ecoldgico,
implementando medidas para evitar que desechos solidos, sustancias toxicas,
lodos vy otros productos de tratamiento, contaminen las aguas superficiales o
del subsuelo;

IX. Requerir a las personas fisicas y morales que realicen actividades productivas
o de transformacion, en su caso, la construccion de sistemas de
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prefratamiento u ofrecer alternativas accesibles gue eviten la contaminacion
por &l aprovechamiento del agua en actividades productivas;

X. Autorizar y otorgar permisos, para efectuar descargas de aguas residuales
en los sistemas de drenaje, a las personas fisicas y morales que realicen
actividades productivas o de transformacidn;

¥1. Atender de manera prioritaria solicltudes relativas al desarrollo de Ia
infraestructura que permitan el mayor aprovechamiento de las aguas
residuales tratadas, que se encuentren técnica, econdmica y ambientalments
justificadas;

XII. Establecer, en coordinacidn con la Secretaria de Finanzas, previa consulta
que se realice a las autoridades municipales, organismos operadores vy
Sistemas Comunitarios de Agua y Saneamiento, las cuotas y tarifas que deben
cubrir las personas fisicas y morales por el servicio de tratamiento de aguas
residuales y por retso de aguas residuales que utilicen en sus actividades
productivas;

XIII. Apoyar a los gobiernos federal, estatal y municipal en la prevencién y control
de las actividades que se consideren riesgosas, asl como para el manejo v
control de materiales o residuos peligrosos que se descarguen en los sistemas
de drenaje v a las plantas de tratamiento;

XIV. Gestionar ante la Procuraduria de Proteccion al Ambiente del Estado, la
suspension de actividades que den origen a descargas de aguas residuales a
cuerpos y corrientes de competencia estatal, cuando la calidad no se sujete a
las Normas Oficiales Mexicanas vy se dejen de pagar las contribuciones que
establezcan;

XVI. Coordinar la prestacion del servicio de tratamiento de aguas residuales en
bloque, derivado de los acuerdos establecidos cuando se presten servicios a
dos o mas ayuntamientos;

XVII. Establecer y operar un banco de informacidn sobre los sistemas de
tratamiento de aguas residuales plblicos vy privados que existen en el Estado,
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a fin de promover v fomentar el reuso de aguas residuales en coordinacion
con los ayuntamientos y organizaciones de usuarios;

XVIIL. Fomentar la participacidn de los ayuntamientos y las comunidades en
acciones de control y prevencidn de la contaminacién de las fuentes y cuerpos
de aguas del Estado y las concesionadas por el goblerno federal;

XIX. Ser drgano consultor del goblerno estatal para emitir opinion con relacidn a
la construccion de sistemas de drenaje y alcantarillado o de plantas de
tratamiento de aguas residuales que realicen las instituciones plblicas, los
municipios, las localidades vy las personas fisicas 0 morales;

XX, Fomentar |a participacion de las instituciones educativas pablicas y privadas
de los niveles basico, medio superior y superior, en programas de prevencion
y control del medio ambiente y las que traten de evitar la contaminacion del
agud,

XX Ejecutar y celebrar toda clase de acciones, actos y hechos juridicos, asi como
la suscripcion de contratos necesarios para el cumplimiento de su objeto, vy

¥XII. Las demas que le confieran las leyes aplicables al mismo.

Articulo 40. Tratandose del uso agropecuario, la CEAS, en coordinacion con |a
Secretaria de Impulso Agropecuario, tendra las atribuciones siguientes:

I. Elaborar y actualizar el registro de aquellos usuarios que sean titulares o
poseedores de tierras de uso agricola v ganadero, que tengan derecho al uso
y aprovechamiento de aguas nacionales concesionadas;

II. Solicitar a la CONAGUA informacidn gue le permita elaborar y mantener
actualizada la base de datos que contenga la informacion sobre los derechos
de explotacion, uso y aprovechamiento de aguas nacionales para uso agricola
¥ ganadero, asi como su transmisicn, cuando se trate de unidades, distritos o
sistemas de riego y de particulares, segun lo dispuesto por la Ley de Aguas
Nacionales y su Reglamento;
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III. A solicitud de los usuarlos, operar eventualmente los sistemas de riego en el
uso y aprovechamiento comun de aguas para fines agricolas, cuya explatacion
se reglice conforme al Reglamento de los usuarios organizados, en términos
de la Ley de Aguas Nacionales;

1V. Gestionar ante la Federacion y el Estado, la implementacion de tecnologia de
medicidn, asi como proyectos de shorro de energia y agua, para la
incorporacion de un numero mayor de productores agricolas a programas
productivos de temporal tecnificado;

V. Apoyada en la informacidn que le proporcione la CONAGUA,; elaborar e integrar
el padrdn de usuarios del servicio de agua para uso agricola y ganadero, y
VI, Promover la instalacion obligatoria de macro medicion, asi como la
participacién del sector agropecuario en los programas gue implemente la

CEAS para el ahorro en el consumo y pago de energla eléctrica.

El padrén de usuarios a gue se refiere |a fraccion V de este articulo serd de caracter
publico y debera actualizarse en forma periddica, siendo obligacidn de los usuarios
la de proporcionar la informacién y documentacion necesaria que permita su
actualizacion.

Articulo 41, La CEAS, en coordinacidn con la Secretaria de Impulso Agropecuario,
la Comision Nacional del Agua y otras dependencias, participara en:

1. La obtencidn y mantenimiento actualizado del directorio oficial de unidades de
riego para el desarrollo rural, existentes en el Estado, asl como la integracidn
de las nuevas obras como unidades de riego;

II. La supervision de la operacion, conservacion y administracion para el uso
eficente del agua de riego, acorde a los volimenes de agua concesionados
por la autoridad competente, contermplande la implementacion de uso mixto;
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I11, La realizacion de estudios y proyectos de las unidades de riego con el abjeto
de conocer sus necesidades de infraestructura y tecnificacidn con fines de
impulsar la productividad agropecuaria y conservar el recurso hidrico en las
cuencas hidroldgicas de la entidad;

IV. Apoyar a las unidades de riego en la realizacion de tramites relativos a su
forma de organizacion vy a sus derechos de agua en el supuesto de existencia
de conflicto con otros usuarios;

V. La mejora de las actividades de administracion, operacién y conservacidn de
los sistemas de riego que forman parte del distrito de riego de la entidad;

VI. Proporcionar la asesoria administrativa en el distrito y unidades de riego, con
el objeto de mantener actualizado el diagndstico de la operacion, asi como
para programar Yy dar seguimiento a los planes de riego, cultivos, la
distribucion del agua y para promover la participacion conjunta en las mejoras
a la infraestructura, y

VIL. Integrar y mantener actualizado el sistema de informacion del agua del
Estado, el registro de transmisiones totales y pardiales de los derechos de
explotacion, uso o aprovechamiento de agua;

VIIL. Solicitar a la CONAGUA, la cancelacidn de titulos de asignacidn vy las
concesiones otorgadas, cuando concurran |as causas sigulentes:

a)  Cualquier aprovechamiento distinto al autorizado;

b) La explotacion del recurso con fines de lucro;

) El cambio de uso sin autorizacion previa, e

d) El cambio o modificacion del uso de suelo, para el que fue aprobado
y asignado el recurso hidrico.

CAPITULO II
INTEGRACION DE LA CEAS
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Articulo 42. La CEAS se integrara por:

I. Un Consejo Directivo;
II. Un Director General, y
I11. El personal técnico v administrativo que requiera para su funcionamiento.

La estructura organica de |la CEAS, sera la gue le establezca su reglamento y de
acuerdo con la capacidad presupuestaria de la Secretaria de Medio Ambiente.

Articulo 43. El Consejo Directivo serd la maxima autoridad de la CEAS y estara
integrado por:

I. Un Presidente, que serd la persona titular del Poder Ejecutivo Estatal;

II. Un Secretario, que sera la persona ttular de la Secretaria de Medio Ambiente
del Estado;

[1I. Los vocales que seran los titulares de la Secretaria de Finanzas; Secretaria
de Infraestructura; Secretaria de Impulso Agropecuario; Secretaria de
Desarrollo Econdmico; Secretaria de Salud y Coordinacién General de
Planeacidn e Inversidn;

V. Cuando menos seis representantes de los Sistemas Comunitarios de Agua y
Saneamiento existentes en la entidad;

VL. Un representante de los usuarios de los servicios de agua, designados por
insaculacion a propuesta del Presidente del Consejo Directivo;

V. Un representante de los ayuntamientos gue sera aguel donde exista

mayor densidad poblacional o problematica de escasez de agua, ¥

V1.  Un drgano intemo de control.

Los integrantes del Consejo Directivo desempefiaran su cargo de manera honorifica

v podran designar a sus respectivos suplentes, quienes en sus ausencias asumiran

62



las funciones que les correspondan. Para tal efecto, los suplentes de las personas
referidas en las fracciones I, 11 y III del presente articulo, deberdn encontrarse en
un rango inmediato inferior al del propietario y contar con funciones de direccion,
atribuciones de mando, estando facultados para asumir decisiones en ausencia de

la persona que suplan.

Para el caso de los representantes de los Sistemas Comunitarios de Agua y
Saneamiento, estos seran designados mediante las modalidades que estos
propongan, debiendo comunicar sobre dicha designacion mediante oficio al director
general del CEAS. La duracion de los representantes de los Sistemas Comunitarios
de Agua y Saneamiento, cdmo integrantes del Consejo Directivo, sera de dos afios.

Articulo 44. Ademas de las disposiciones gue se establezcan en el Reglamento
Interior de la CEAS, el estatuto organico del Consejo Directivo, los acuerdos,
circulares, lineamientos v demas disposiciones administrativas que se emitan para
tal fin, el Consejo Directivo, tendra reconocidas las siguientes atribuciones:

I Aprobar las politicas, programas, proyectos de la CEAS, orientados al
optimo aprovechamiento del agua en el Estado de Tlaxcala, en términos
de la legislacidn aplicable;

II.  Aprobar el anteproyecto de presupuesto de la CEAS y ordenar su remision
a la Secretaria de Medio Ambiente para que sea integrado dentro del
presupuesto de esta dltima, en los términos de la legislacion aplicable;

IIl.  Aprobar y fijar los precios a cargo de los usuarios, cuando la CEAS sea |a
encargada de la prestacién de los servicios;

IV.  Aprobar la clasificacion de los precios para uso domestico en las zonas
gue se determinen, cuando la CEAS preste los servicios;

V.  Aprobar la delimitacidn de las zonas en que se llevara a cabo la prestacion
de los servicios a cargo de la CEAS;
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VI

VIL

VIIL.

XL

X11,

X111

X1V,

Analizar y, en su caso, aprobar las propuestas de reglamentos, manuales
y demas ordenamientos;

Aprobar los programas para fomentar la cultura del agua en la sociedad;
Aprobar los estados financieros, previo informe del comisario, asi como
ordenar su publicacidn:

Autorizar la creacién de unidades administrativas para la operacidn y
prestacion de los servicios y determinar las bases sobre las cuales habran
de operar;

Aprobar la contratacion de esquemas de financiamiento de la CEAS, de
conformidad con los lineamientos expedidos por las autoridades
competentes y las disposiciones aplicables;

Aprobar la suscripcidn de contratos para la prestacion, total o parcial, de
los servicios plblicos y |a periodicidad propuesta, conforme al ambito de
su competencia y de conformidad con las disposiciones aplicables;
Analizar y, en su caso, aprobar las propuestas de modificacién de la
estructura organica de la CEAS, de conformidad con la suficiencia
presupuestal y disposiciones aplicables;

Aprobar la realizacion de analisis, diagndsticos y estudios diversos, para
determinar, en términos de caudal, volumen y calidad de las aguas, un
mejor uso y distribucidn de dichos recursos en la prestacion de los
servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento y disposicion de
sus aguas residuales y tratadas;

Destinar de manera anual un porcentaje de los recursos a cargo de la
CEAS, para la promocidn de la participacidn ciudadana en la cultura del
agua; difusion de la informacion sobre el estado que guarda la
administracién y las condiciones del suministro de los servicios que se
prestan; asi como para contribuir a la educacion en materia hidrica en el
Estado o en los Municiplos, segln sea el caso;



XV.  Aprobar el programa anual de obra que le proponga el Director General
de la CEAS, para la prestacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado, saneamiento y disposicion de sus aguas residuales y
tratadas, y

XVIL. Lasdemas que establezca la presente Ley y otras disposiciones aplicables.

El Organo Interno de Control serd el encargade de verificar el adecuado
cumplimiento de las objetivos y politicas institucionales, asi como de la inspeccion,
vigilancia y evaluacion del correcto manejo de los recursos y de la discipling
presupuestaria que adopte la CEAS, asi como la modernizacion continua vy el
desarrolio eficiente de la gestion administrativa.

El titular de! organo interno de control, serd nombrado a propuesta del director
general y ratificado por los integrantes del Consejo Directivo del CEAS.

CAPITULO III
DE LA DIRECCION GENERAL Y SUS ATRIBUCIONES

Articulo 45, La CEAS estard a cargo de una persona responsable de la direccidn
general, quien sera nombrada y removida por la persona titular del Poder Ejecutivo
del Estado, cubriendo los requisitos siguientes:

I. Tener la ciudadania mexicana, estar en pleno ejercicio de sus derechos, con
una residencia minima de seis afios en el Estado, inmediatamente anteriores
al dia de la designacion;

[1. Contar con titulo profesional legalmente expedido y tener una experiencia en
alguna de las areas de la administracion piblica o ciencias ambientales,
relacionadas con el objeto de la CEAS;

| Tener conocimientos y experiencia minima acreditable de tres anos en materia
de aguas;
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I No tener impedimento legal alguno para desempenar el cargo, en términos de
lo dispuesto en la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de
Tlaxcala v contar con amplia solvencia moral.

Articulo 46, El director general tiene las atribuciones siguientes:

I. Concurrir 2 las sesiones del Consejo Directivo con voz pero sin voto;

I[I. Representar legal v administrativamente a la CEAS ante las autoridades
federales y municipales, asi como en la celebracidn de cualquier acto juridico;

IT1. Establecer las relaciones de coordinacidén con las autoridades federales,
estatales y municipales de la administracion publica; asl como relaciones de
colaboracion con los sectores social, plblico y privado;

IV, Ejecutar los acuerdos y facultades que le delegue el Consejo Directivo;

V. Proponer al Consejo Directivo, para si ratificacion, de la persona titular del
organo interno de control, asi como la contratacidn del personal de la CEAS;

V1. Elaborar y proponer al Consejo Directivo los reglamentos internos, instructivos
y en general las disposiciones relacionadas con la organizacion de la CEAS;

VII. Elaborar y presentar bimestralmente al Consejo Directivo los estados
financieros, balances o informes generales y especiales para conocer la
situacién financiera, operativa y administrativa de la CEAS;

VIIL. Ordenar la elaboracion del proyecto estratégico de desarrollo de la CEAS,
actualizarlo periddicamente, supervisar su ejecucion y someterlo a
consideracién y aprobacién del Consejo Directivo;

IX. Convocar a las reuniones del Consejo Directivo por acuerdo del Presidente o
cuando se trate de algun asunto urgente;

X. Rendir ante el Consejo Directivo el informe anual de actividades de la CEAS;

X1. Coordinarse con las dependencias federales y estatales para practicar en
forma regular y periddica, muestras, analisis, estadisticas y las medidas
adecuadas para optimizar |a calidad del agua;
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XIL. Ejercer, con la aprobacién del Consejo Directivo, las facultades de dominio,
administracidn, pleitos vy cobranzas, aln de aquellas que requieren
autorizacion especial con apego a las disposiciones legales aplicables, avalar o
negociar titulos de crédito, ejercitar o desistirse de acciones jurisdiccionales o
celebrar transacciones a nombre de la CEAS, de conformidad con las
disposiciones reglamentarias aplicables;

XIII. Emitir, evaluar y negociar titulos de crédito, otorgar, sustituir o revocar
poderes generales y especiales, inclusive los que requieran de autorizacion o
clausula especial;

XIV. Ejecutar los acuerdos que tome el Consejo Directivo relativos a los servicios
de tratamiento y reuso de aguas residuales;

XV. Disefar esquemas y mecanismos para la recaudacién de cuotas por la
prestacion de servicios de tratamiento de aguas a cargo de la CEAS y
presentartos al Consejo Directivo para su aprobacion;

*V1. Definir con los ayuntamientos los términos de los convenios relativos a la
operacion y mantenimiento de las plantas de tratamiento de aguas residuales
y el retiso de aguas tratadas y presentarios al Consejo Directivo para su
aprobacion;

XVII. Promover la realizacion de obras regionales de drenaje, asi como de
tratamiento de aguas residuales del uso publico urbano;

XVIIL. Promover el retso de las aguas residuales que se descargue en los
sistemas de drenaje o las que resulten del tratamiento de agua de los sistemas
publicos, en beneficio de la regidn y propiciar formas alternativas de
aprovechamiento, y

XIX, Las demas que le encomiende el Consejo Directivo, la presente Ley v su
Reglamento.

CAPITULO IV
DEL CONSEJO CONSULTIVO DEL AGUA DEL ESTADO DE TLAXCALA
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Articulo 47. El Consejo Consultivo del Agua del Estado de Tlaxcala, es un drgano
para el apoyo, consulta, asesoria, acompanamiento técnico v juridico respecto a
la politica hidrica estatal. Estara integrado de la manera siguiente:

i, Un Presidente, que sera el servidor publico designado por la persona Titular
del Poder Ejecutivo del Estado;

n. La persona titular de la Direccion General del CEAS, guien fungira como
Secretario Técnico;

. Un representante de la COMAGUA;

v, Tres representantes de instituciones de educacidn superior en el Estado;

v. Tres representantes de la sociedad civil organizada enfocada en la defensa
del medio ambiente en el Estado;

vi. Los representantes de los Sistemnas Comunitarios de Agua y Saneamiento que
integren el Consejo Directive de la CEAS, v

vi.  Otras instituciones o dependencias que, por su importancia en la incursion
en el campo de la ciencia, tecnologia y aprovechamiento de los recursos
naturales, se considere Util su participacion.

Los representantes sefialados en las fracciones IV, V, VI y VII de este articulo,
seran elegidos mediante la modalidad gue éstos mismos propongan.

El cargo de integrante del Consejo Consultivo es de caracter honorifico y por tanto

no remunerado.

El Consejo Consultivo del Agua se coordinara con las autoridades federales,
estatalesy municipales, asi como con las organizaciones de la sociedad civil, para
promover soluciones y actualizacionesen la gestion integrada y sostenible de los

recursos hidricos.
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Articulo 48. El Consejo Consultivo del Agua, tendra |as sigulentes atribuciones:

1. Emitir opiniones sobre el cumplimiento de los objetivos, asi como del

funcionamiento de la CEAS, seguin los programas de trabajo del mismo,
formulando recomendaciones para su optima realizacion;

il. Proponer la elaboracion y ejecucion de estrategias, programas v actividades
con ofros organismos, gue tengan relacion con el aprovechamiento de
recursos naturales, uso de energias limpias, entre otros;

m. Investigar y dar a conocer los avances en materia de ciencia, tecnologia e
innovacion respecto de temas relativos a la prestacion de los servicios
publicos de agua potable, potabilizacion, drenaje, alcantarillado, tratamiento
y disposicion de aguas residuales, incluyendo la recirculacidn y reutilizacion de
dichas aguas que se registran en el Pais y en el resto del mundo, orientando
de esta forma los trabajos de la CEAS, y

Iv. Las demas que determine el Consejo Directive o su Secretario Técnico.

Articulo 49, El Consejo Consultivo del Agua, celebrard sesiones ordinarias
cuando menos dos veces al afio, y extraordinarias cuando exista algun asunto

gue asi lo amerite.

TITULO CUARTO
PRESTACION DE LOS SERVICIOS EN EL AMBITO MUNICIPAL

CAPITULO I
DE LAS AUTORIDADES MUNICIPALES

Articule 50. Corresponde originalmente a los Municipios la prestacion de los
servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento y disposicion de

sus aguas residuales y tratadas, quienes lo realizaran en términos de las
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disposiciones aplicables, de acuerdo con sus condiciones territoriales y socio-
economicas, asi como su capacidad administrativa y financiera. Para tal efecto,
podran crear, mediante acuerdo de Cabildo, direcciones o figuras analogas dentro
de La estructura organizacional de la administracién pdblica municipal.

Los Municipios, previo acuerdo de sus Ayuntamientos, podran coordinarse y
asociarse para la mas eficaz prestacién de los serviclos plblicos o el mejor
ejercicio de las funciones que les correspondan. Asi mismo, cuando a juicio del
Ayuntamiento respectivo sea necesario, podran celebrar convenios con el Estado
para qgue éste, a través de la CEAS, se haga cargo en forma temporal de algunos
de ellos, o bien que éstos se presten o ejerzan coordinadamente por el Estado v

2l Municipio.

Cuando los Municipios ejerzan sus facultades a través de su organismo operador,
los mismos tendran las atribuciones que se establezcan en las disposiciones gue
se expidan para tal fin, asl como las sefialadas en la presente Ley,

Articulo 51. Cuando la prestacion de los servicios se encuentre a cargo de los
gobiernos municipales, éstos ejercerdn en su circunscripcion territorial, las
atribuciones que la presente Ley confiere a la CEAS, en los términos del articulo
38, salvo la establecida en la fraccidn XII de la referida disposicidn.

CAPITULO II
DE LOS ORGANISMOS OPERADORES MUNICIPALES

Articulo 52. En cada uno de los municipios del Estado, podran crearse organismos

publicos descentralizados con personalidad juridica y patrimonio  propio
denominados "Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio”, Incluyendo
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en su denominacidn el nombre del Municipio que corresponda, quien desempefiara
las funciones de organismo operador.

Para el caso de los municipios que cuenten con mas de un sistema de agua potable
¥ que presten los servicios en las diversas comunidades, siempre que exista acuerdo
de los habitantes de la comunidad, podran crearse Comisiones Locales de Agua
Potable y Alcantarillado, las que actuaran como organos desconcentrados de la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de gque se trate, debiendo
incluir en su denominacion, el nombre de la comunidad en donde se ubigue.

Articulo 53. La Comisidn Municipal deberd constituirse por acuerdo de cabildo del
Ayuntamiento respectivo, y en funcion de la Ley Municipal del Estado de Tlaxcala.
Una vez creada, tendrd por objeto administrar v organizar el funcionamiento,
conservacion y operacién de los servicios de agua potable, alcantarillado vy, en su
caso, el tratamiento de aguas residuales, asi como la promocidn de Ia recirculacion
y reutilizacion de aguas tratadas y la construccién, ampliacidn, rehabilitacién,
administracidn, operacidn, conservacion y manteniendo de los dispositivos de
control de escurrimiento, almacenamiento, conduccidn y aprovechamiento del agua
de origen pluvial.

Articulo 54. La Comision Municipal tendra las atribuciones siguientes:

I. Prestar los servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales que estén bajo su responsabilidad a los centros de poblacidn y
asentamientos humanos regulares donde no exista comision local o un sistema
comunitario de agua y saneamiento, encargado de la prestacion de dichos
servicios, asi como la promocidn del uso de aguas tratadas;

II. Proponer a los gobiernos Federal, Estatal y Municipal, el establecimiento de
las politicas, lineamientos v de manera coordinada con la CEAS, las
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especificaciones técnicas, conforme a las cuales deberd efectuarse la
construccion,  ampliacidn,  rehabilitacion, administracidn,  operacidn,
conservacion y mantenimiento de los sistemas de agua potable, drenaje,
dispositivos de control de escurrimiento, v utilizacion del agua de origen pluvial
y alcantarillado; as/ como el tratamiento de aguas residuales, de conformidad

con las necesidades de la poblacidn, en los términos que establece la presente

Ley;

Asi mismo deberdn fomentar el tratamiento de aguas residuales y promaover
la reutilizacidn de éstas o el empleo de aguas de origen pluvial, para el riego
de jardines plblicos municipales, en establecimientos dedicados al lavado de
vehiculos automotores, para su utilizacion en procesos industriales que no
requieran agua potable y otras actividades productivas v de prestacion de
serviclos, en estricto respeto a las normas oficiales mexicanas y legislacidn en
materia de salud y proteccidn al medio ambiente;

III. Planear, programar, presupuestar, construir, rehabilitar, ampliar, operar,
administrar, conservar y mejorar los sistemas de captacidn, extraccidn,
potabilizacion, conduccion, almacenamiento y distribucion de agua potable, asi
como de los sistemas de alcantarillado y los dispositivos de control de
escurrimiento, almacenamiento, conduccidn y aprovechamiento del agua de
origen pluvial;

IV. Formular y mantener actualizado el padran de usuarios de los servicios a su
cargo;

V. Proponer al Ayuntamiento para su aprobacion en cabildo, el anteproyecto de
las tarifas por la prestacién de los servicios de agua potable, alcantarillado,
previo andlisis socioecondmico v opinidn de su Consejo;

V1. Proponer al Ayuntamiento los términos v condiciones bajo las cuales los
usuarios que lo soliciten, podran tener acceso al uso de aguas tratadas;
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VII. Cobrar las tarifas por la prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado con la anuendia y vigilancia de la tesoreria municipal, debiendo
proporcionar la informacion necesaria para la integracion del Sistema Estatal
del Agua, en el marco de la gestion integral de los recursos hidricos, en
términos de la presente Ley;

VIII. Elaborar y actualizar de manera anual los estudios necesarios gue
fundamenten y permitan establecer cuotas vy tarifas apropiadas para el cobro
de los servicios;

[X. Ordenar y efectuar la limitacidn temporal del servicio por falta de page y en
los demas casos que se sefialen en la presente Ley;

X, Constituir y manejar fondos de reserva para la rehabilitacion, ampliacion v
mejoramiento de los servicios a su cargo, para la reposicion de sus activos
fijos actualizados y para el servicio de sus pasivos, de acuerdo a esta Ley y su
Reglamento;

¥1. Realizar por si 0 a través de terceros, las obras de infraestructura hidraulica,
incluida su operacidn, conservacion ¥y mantenimiento, asi como recibir las gue
se construyan para la prestacion de los servicios de acuerdo a la presente Ley;

XI1. Recibir y sustanciar los recursos administrativos interpuestos por los usuarios
en contra de actos generados por el propio organismo operador;

XIII. A través del Ayuntamiento, solicitar al titular del Ejecutivo Estatal, la
expropiacion, ocupadon temporal, total o pardal de bienes o la limitacion de
los derechos de dominio en los términos de esta Ley;

XIV. Determinar y, en su caso, efectuar el pago de las contribuciones,
aprovechamientos y productos que establezca la legislacion fiscal aplicable,
por la extraccion de aguas nacionales;

XV, Trasladar al Ayuntamiento respectivo los ingresos que haya recaudado, por
concepto de derechos de extraccion de aguas nacionales asignadas al
Municipio, a efecto de que el Ayuntamiento realice en tiempo vy forma el pago
cormespondiente a CONAGUA;
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*V1. Formular y mantener actualizado el inventario de los bienes y recursos que
integran su patrimonio, para su registro estatal correspondiente;

XVIL. Establecer los sitios para sus oficinas e instalaciones, asi como elaborar el
Reglamento interno vy los manuales para el correcto funcionamiento del
organismo operador, debiendo actualizario durante el primer trimestre de cada
periodo de Gobierno Municipal, y cuande a su consideracidn sea necesario;

XVIIL. Establecer las oficinas necesarias dentro de su jurisdiccidn; adquirir los
bienes muebles e inmuebles necesarios para el cumplimiento de su objeto;

AIX. Efectuar las acciones necesarias para la gestion integral de los recursos
hidricos, proporcionando a la CEAS, dependencias federales, estatales y
municipales, la informacion técnica, administrativa, financiera y ambiental que
lz sea solicitada;

¥X. Cumplir con las obligaciones que le correspondan en materia de
transparencia, administrativas, fiscales, financieras, de fiscalizacion, de
rendicién de cuentas y, en general las que establezca la leqgislacion federal y
local, y

XXL. Las demds atribuciones gue le otorgue la presente Ley, su Reglamento y

demas normatividad aplicable.

Articulo 55. Los servicios pablicos comprenden las actividades siguientes:

[. La explotacion de aguas, asignadas o concesionadas, recepcion de agua en
bloque, potabilizacidn, conduccidn y distribucidn de agua potable, asi como la
recoleccion de aguas residuales;

II. El tratamiento de las aguas residuales, su disposicién final y la de los lodos u
otros residuos resultantes;

111, Operacion, control y mantenimiento de alcantarillado sanitario;
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IV. Laoperacion, vigilancia y mantenimiento de las obras, equipamiento, plantas,
instalaciones y redes correspondientes a los sistemas de agua potable,
alcantarillado, saneamiento y reutilizacion;

V. El servicio de alcantarillado pluvial bajo las caracteristicas que se establezcan
y se convengan en los limites urbanos con el Municipio y el Estado;

VI. La instalacién de medidores en los pozos para la cuantificacion de la
extraccion del consumo o descarga para el mejoramiento en la prestacion del
servicio;

VIL. El cobro de cuotas, tarifas y otras aportaciones que se causen en pago por
la prestacidn de los servicios correspondientes, y

VIII. La imposicion de sanciones por infracciones a las disposiciones de esta Ley
y demas ordenamientos juridicos aplicables, en su ambito de competencia.

Articule 56. Los ingresos que obtengan los organismos operadores, por el cobro
de los servicios, deberdn destinarse Unica v exclusivamente a la administracidn,
planeacion, construccion, mejoramiento, ampliacion, rehabilitacion, mantenimiento
de las redes de agua potable, drenaje y alcantarillado, tratamiento v disposicion de
aguas residuales, desarrollo de la cultura del agua, pago puntual de las
contribuciones y por servicios ambientales; en consecuencia y por disposicion de
esta Ley, quedaran afectados para formar parte de su patrimonio los derechos, sus
accesorios y demas ingresos.

Articulo 57. El organismo operador llevard los registros contables de los ingresos
y egresos, sefalados en el articulo anterior, remitiendo dentro de los diez primeros
dias de cada mes, la informacion y documentacion correspondiente a la tesoreria
municipal, a efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 505 del
Cddigo Financiero para el Estado de Tlaxcala y sus Municipios.
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Articulo 58. Para determinar el monto de los ingresos, el organismo operador
elaborard los estudios necesarios y con base en éstos, formulard el proyecto de
cuotas y tarifas, el cual incorporara las observaciones y sugerencias que realicen los
usuarios a traves de sus consejeros debidamente acreditados ante el Consejo

Directivo del organismao.

CAPITULO III
DEL PATRIMONIO DE ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL

Articulo 59. El patrimonio del Organismo Operador Municipal estara constituido

por:

I. Los ingresos propios que resulten del cobro por la prestacion de los servicios
de agua potable, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales y promocicn
del redso de aguas, en los términos de esta Ley;

I1. Los bienes muebles e inmuebles, la infraestructura, el equipamiento para la
prestacion de los servicios, las adjudicaciones, aportaciones, subsidios,
donaciones, herencias o legados que le haga el Ejecutive del Estado, la
Federacion, ayuntamientos, instituciones publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, asi como de particulares;

II. Los ingresos y demas contribuciones accesorias que resulten de la aplicacidn
de esta Ley, cuyo cobro corresponda al organismo operador;

IV. Los remanentes, frutos, utilidades, productos, intereses y ventas que se
obtengan de su propio patrimonio, y

V. Los demas bienes y derechos adquiridos a su favor que formen parte de su
patrimenio por cualguier titulo legal,

Articulo 60. Los bienes de los organismos operadores destinados directamente 3
la prestacion de los servicios a su cargo, seran inembargables e imprescriptibles,
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exceptuandose todos aquellos que no sean del dominio plblico del Estado o del

Municipio.

Articulo 61. Los adeudos, recargos, multas y demas accesorios que determinen
los organismos operadores, en los términos de la legislacion aplicable, tendran el
caracter de créditos fiscales, y su cobro se efectuara aplicando el procedimiento
administrativo de ejecucion a que se refiere el Cddigo Financiero para el Estado de

Tlaxcala v sus Municipios.

CAPITULO IV
INTEGRACION DE LA COMISION MUNICIPAL

Articulo 62. El Organismo Operador Municipal se integrara por:

I. Un Consejo Directivo;
I. Un Director, y
III. Un Comisario,

Articulo 63. El Consejo Directivo serd la maxima autoridad del Organismo

Operador Municipal y estara integrado por:

I. Un Presidente, que sera la persona titular de la Presidencia Municipal o quien
ésta designe;

II. Un Secretario, que sera nombrado por los miembros del Consejo Directivo;

III. Un representante de la CEAS;

IV. Dos vocales, nombrados por los usuarios del serviclo de agua potable a
propuesta de la persona titular de la Presidencla Municipal, quienes deberan
estar inscritos en el padrén correspondiente, con antigledad minima de cinco

anos y al corriente en el pago de sus cuotas inherentes;
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V. La regidora o regidor que presida la comisién de Desarrollo Urbang, Obras
publicas y Ecologia, y

VI. En su caso, un usuario representante de las comunidades integrantes del
municipio, Para tal efecto, el organismo operador organizard a las
comunidades del municipio en regiones y solicitard a cada presidente de
comunidad, proponga a un usuario de entre los usuarios representantes de las
comunidades integrantes de la regidn, para que, de entre ellos elijan a quien

deba fungir como vocal.

Los integrantes del Consejo Directivo tendran derecho a voz y voto; desempefiaran
su cargo de manera honorifica y podran designar a sus respectivos suplentes
quienes, en sus ausencias, asumiran las funciones que les corresponden.

El cargo de Presidente del Consejo Directivo tendra una duracion de tres anios,
acorde al periodo de su gestidn y no podra ser mayor al periodo constitucional del
Ayuntamiento en turno. La designacidn de los integrantes del Consejo Directivo,
referidos en las fracciones II y IV de este articulo, podrd ser revocada en cualquier
tiempo por el cabildo del Ayuntamiento, en cuyo caso debera acreditarse un nuevo
integrante gue lo sustituya.

Articulo 64. El Consejo Directivo sesionard, a convocatoria de quien lo presida,
cada dos meses en reuniocnes ordinarias o extraordinarias, en caso de gue el
Presidente lo considere conveniente, a peticion del director general o a solicitud de

la mayorfa de sus miembros.

Se declarara quorum legal con 2 concurrencia del cincuenta por dento mas uno de

sus miembros, entre los cuales deberd estar quien lo presida o su suplente.
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Los acuerdos vy resoluciones de las sesiones se tomaran por mayoria de votos de
los asistentes y en caso de empate, el Presidente tendra voto de calidad.

Articulo 65. El Consejo Directivo Municipal tiene |as atribuciones siguientes:

I. Establecer, en el amblto de su competencia, los lineamientos de politica de
operacion, asi como determinar las normas y criterios aplicables conforme a
los cuales deberdn prestarse los servicios plblicos, asi como la realizacion de
las obras gue para este efecto se requieran;

II. Aprobar y evaluar periddicamente el programa operativo anual, relativo a las
acciones y actividades que desempefie el organismo operador;

IIl. Analizar v aprobar el anteproyecto de las tarifas que se aplicaran en los
cobros por los servicios publicos en el Municipio y comunidades, propuesto por
el director general, el cual sera presentado al cabildo del Ayuntamiento;

IV. Vigilar la debida administracion del patrimonio del organismao;

V. Conocer y, en su caso, autorizar el programa y presupuesto anual de ingresos
y egresos del organismo operador conforme a la propuesta formulada por el
director general;

VI. Revisar y aprobar los estados financieros vy los informes que presente el
director general al cabildo, de conformidad con lo establecido en la presente
Ley,

VII. Aprobar los proyectos de inversion del organismo operador municipal;

VIIL. Autorizar la contratacion de los créditos o empréstitos v supervisar la
aplicacidn de los recursos en la realizacidn de las obras o acciones tendientes
a la prestacion de los servicios, para lo cual el organismo operador deberd
contar con el aval del Municipio, observando los requisitos establecidos en la
legislacion aplicable;

IX. Determinar la extension de los servicios publicos gue prestaréd el organismo
operador, previa celebracidn de convenio de coordinacidn con otros
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municipios, de conformidad con los acuerdos concertados en los términos de
esta Ley;

X. Proponer al cabildo pera su aprobacion el nombramiento y remocion del
director general del Organismo Operador Municipal;

X1. Otorgar poder cumplido y bastante al director general para actos de
administracién, pleitos y cobranzas;

XII. Aprobar y expedir el Reglamento interior del Organismo Operador Municipal,

¥y
K111, Las demas gue establezca esta Ley v la normatividad aplicable,

Articulo 66. E| Presidente del Consejo Directivo tiene las atribuciones siguientes:

I. Convocar a las reuniones estableciendo los puntos gue deba contener el orden

del dia, y
II. Presidir y validar las reuniones del Consejo Directivo.

Articulo 67. El secretario del Consejo Directivo tendra las atribuciones sigulentes;

I. Formular el programa de trabajo del Consejo;

II. Enviar y notificar a los miembros del Consejo las convocatorias para las
sesiones, asi como elaborar el orden del dia de las mismas, verificar gue se
integre el guorum vy levantar el acta respectiva de cada sesidn;

I11. Registrar |as actas en el libro que para el efecto se lleve e integrarlas para su
archive acompanadas de la informacion presentada y analizada en la sesion;

IV. Someter al Consejo, para su aprobacion en la ultima sesidn del afo, el
calendaric de sesiones del afic subsecuente;

V. Presentar bimestralmente al Consejo el informe de actividades a su cargo
sobre avances obtenidos en relacidn con los objetivos propuestos vy los

compromisos adoptadaos, vy

EO



V1. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 68, El director del Organismo Operador Municipal sera evaluado y validado
por el cabildo del Ayuntamiento correspondients vy tendra las atribuciones

siguientes:

I. Concurrir a las sesiones del Consejo Directivo con voz, pero sin voto;

I, Ejecutar los acuerdos y facultades que le delegue el Consejo Directivo;

Ill. Representar a la Comision Municipal ante |a CEAS, autoridades federales,
estatales y municipales, en la celebracion de cuglquier acto juridico;

IV. Promover relaciones de coordinacion con la CEAS, autoridades federales,
estatales y municipales, que permitan una eficiente prestacidn del servicio del
Organismo Operador Municipal;

V. Rendir informe anual sobre las actividades y estados financieros del Organismao
Operador Municipal y el programa anual;

VL. Instrumentar vy coordinar las actividades técnicas, administrativas vy
financieras del organismo operador para lograr una mavyor eficiencia, eficacia
vy economia del misma;

VIl. Seleccionar, controlar v remover al personal del organismo operador, de
conformidad con lo establecido en esta Ley vy su Reglamento;

VIII. Elaborar y proponer al Consejo Directivo el Reglamento interior, manuales
y en general las disposiciones relacionadas con la operacion del organismo
operador;

IX. Elaborar v presentar en sesion ordinaria al Consejo Directivo, los estados
financieros, balances, informes generales y especiales para conocer la
situacidn financiera, operativa y administrativa del organismo operador;

X, Elaborar y presentar al Consejo Directivo el proyecto de cuotas o tarifas por
los servicios que preste el organismo operador, promoviendo la autosuficiencia
técnica v financiera, y
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A1, Las demas gue le encomiende el Consejo Directivo.

Articulo 69. El control y vigilancia de cada Organismo Operador Municipal, recaera
en el drganc de control interno. El titular de dicho drgano serd designado por el
Consejo Directivo y sus atribuciones seran las que se determinen en el reglamento

del organismo operador respectivo.

TITULO QUINTO
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Articulo 70. Los propietarios o poseedores legitimos de inmuebles podran
contratar los serviclos de suministro de agua potable de forma individualizada,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicidn de las aguas residuales, de

conformidad con las disposiciones aplicables.

Articulo 71. La prestacion de los servicios publicos de agua potable,
potabilizacion, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de las aguas
residuales, incluyendo la recirculacidn y reutilizacidn de dichas aguas, estara sujeta

a la siguiente prelacion de usos:

I Domeéstico;
. Plblico urbano;
m. Comercial;
. Industrial;
V. Publico Oficial;

Vi, Escuelas y centros de ensefianza:
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vit. Hidrantes colectivos;

vill. Beneficencias;

IX. Uso ambiental, y

X. Aquellos gue, a juicio del prestador de los servicios se consideren prioritarios

en una localidad.
El uso domeéstico siempre tendra prioridad en relacién a cualguier otro.

Articulo 72. A cada predioc o establecimiento, sin importar el tipo de
asentamiento humano o desarrolloinmabiliario del que se trate, corresponderd
una toma de agua independiente la que se obtendrd mediante la celebracién de
un contrato individual.

Al instalarse los servicios se notificarad a los interesados y se publicara el aviso de
disponibilidad de los mismos por cualquier medio de facil acceso para el pablico,
incluyendo en la pagina electronica del municipio, organismo operador o sistema
comunitario de agua y saneamiento, debiéndose senalar los requisitos exigidos
en los términos del contrato de servicio a celebrarse v los lugares para llevar a
cabo dicha contratacidn.

Articulo 73. Cumplidos los requisitos por el interesado, la autoridad municipal,
organismo operador o sistemna comunitario de agua y saneamiento, segun sea el
caso, formalizara la contratacidn, debiendo el solicitante pagar los precios por
concepto de infraestructura v conexion ydemas pagos que correspondan de
acuerdo al tipo de servicio contratado.

Articulo 74, Los contratos de prestacion de servicio de agua potable de forma
individualizada, drenaje, alcantarillado 0 agua tratada, contendran como minimo

lo siguiente:
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. Nombre del ente encargado de prestar el servicio;

. Nombre y puesto del representante legal del ente encargado de prestar el
servicio, facultado para suscribir dichos contratos;

. Nombre o denominacién de la persona fisica o moral que contrata el servicio;

w.En su caso, nombre del apoderado legal v los datos de la representacidn,
incluyendo numero de escritura o péliza, volumen, fecha, fedatario publico,
domidilio y teléfono y direccidn de correo electrdnico.

V. El caracter de propietario o poseedor, v

vi. Descripcidn del inmueble, domicilio, nimero oficial, lote, manzana, colonia o
fraccionamiento: lote, superficie, medidas y colindancias, manzana, colonia o
fraccionamiento, ciudad y datos de inscripcién en el Registro Pablico de |a
Propiedad, en su caso;

vil. Obligaciones del ente encargado de prestar el servicio;

vill. Derechos y obligaciones del usuaria, y

Ix. Sanciones por incumplimiento de las obligaciones.

Articulo 75, Los desarrolladores, deberdn construir por su cuenta as instalaciones
¥ conexiones de agua potable, potabilizacicn y alcantarillado y tratamiento de
aguas de aguas residuales, e infraestructura necesaria, de conformidad con el
proyecto autorizado por la autoridad competente vy las especificaciones del
prestador de los servicios.

Dichas obras pasaran al patrimonio del organismo operador, a partir de su entrada
en operacion, sin perjuicic de la realizacidn de la entrega-recepcién de las

mismas.

Articulo 76. Cuando el desarrollador inmobillario haya realizado las obras de
infraestructura gue se requieran para la prestacidn de los servicios de agua



potable, alcantarillado, saneamiento vy disposicién de sus aguas residuales y
tratadas, el ente encargado de prestaros servicios, realizara la instalacion y
conexion de la toma dentro de los diez dias siguientes a la fecha de la contratacion
referida, con excepcion de los inmuebles no construidos, en los cuales no existira
obligacion de reglizar instalacion v conexion hasta gue se vaya a iniciar la
construccion correspondiente que requiera la prestacion del servicio, sin perjuicio
de que el organismo operador pueda aplicar lo dispuesto en la presente Ley en
materia de cobro minimo de acuerdo al precio que se encuentre vigente.

Articulo 77. Los proyectos ejecutivos v de obra terminada de agua potable,
potabilizacidn, alcantarillado, redes de distribucion de aguas residuales y aguas
pluviales a cargo de los desarrolladores, deberan cumplir con lo establecido en la
presente Ley, el Reglamento correspondiente y demas normatividad aplicable.

En cada proyecto debera constar la toma individualizada por unidad habitacional,
unidad privativa y dreas comunes.

Articulo 78. Para cada predio, giro o establecimiento, debera Instalarse una
toma independiente que estara asociada con un contrato especifico, con las
caracteristicas de conexion que se requieran, conforme al uso, localidad v
naturaleza del predio y con el o los dispositivos de medicidn gue determine e
instale el prestador de servicios.

En los condominios se establecera una toma general para todo el condominio,
ademas de las tomas individualesque puedan instalarse.

En caso de condominios horizontales y verticales deberan instalarse un ndmero
de tomas vy, de ser posible, de medidores equivalentes al numero de unidades
privativas que conforman el condominio, por lo cual, el constructor o
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desarrollador deberd edificar la infraestructura hidrdulica independiente para
todos v cada uno de los locales, departamentos, casas o unidades privativas, de
tal forma que esta infraestructura permita al prestador de servicios, instalar los
aparatos medidores correspondientes en los limites del condominio con la via
plbfica.

En los demas casos de condominios diferentes a los sefialados en el parrafo
anterior, la contratacion individual estara sujeta a las condiciones que establezca
el prestador de servicios en el convenio gue se suscriba para tal efecto.
Principalmente debera establecerse &l acta de Asambiea condominal, donde los
condominos, manifiesten su  consentimiento para individualizarse v

responsabilizarse de sus consumaos.

Articulo 79. Los constructores o desarrolladores deberan someter a la revisidn
y aprobacidn del ente encargado de la prestacidn de los servicios, los proyectos
hidraulicos para la construccén del condominio, deblendo cefiirse en el mismo,
a las especificaciones técnicas que para tal efecto se determinen. Una vez
realizada la individualizacion de tomas, los conddminos estaran obligados al pago
del suministro de agua potable, alcantarillado v saneamiento, con base en las
lecturasgue arroje el instrumento de medicion instalado en cada unidad privativa,
asi como al pago proporcional de las diferencias registradas, en su caso, por el
dgrea comun, a través del aparsto medidor que pudiera para tal efecto
encontrarse instalado.

El pago de las diferencias sefaladas en el parrafo anterior, podra hacerse
mediante el cargo realizado a los recibos individuales de cada uno de los
condéminos, dividiéndose en partes iguales entre el nimero de contratos gue

conformen el condominio.
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Articulo 80, En el caso de la construccidn de nuevos fraccionamientos y cuando
el prestador de servicios determine la posibilidad de la introduccidn de agua
tratada para el uso en el retrete y en las areas verdes del mismo, el desarrollador
deberd instalar una red para la introduccién del agua potable y otra para el agua
tratada.

Articulo B1. Para los efectos de lo dispuesto en el articulo anterior, se
considerara que hay un solo predio, uso del suelo, giro o establecimiento, cuando
concurran las siguientes caracteristicas:

. Que se trate de un solo inmueble construido o sin construir;

I. Que exista un solo propietario o una copropiedad pro indiviso que pueda
demostrarse en forma fehaciente;

. Que esté destinado a un solo uso, actividad econdmica o social o un destino
Unico, para lo cual se verificard en forma explicita el uso del suelo, v

Iv. Que exista la factibilidad técnica para suministrar el servicio mediante una
torma independiente y conexion respectiva, en relacion con cualguier
parametro exterior.

Articulo B2, Las tomas, los aparatos medidores y sus dispositivos, en su caso,
deben instalarse afuera del predio, giro o establecimiento, en el limite frontal del
mismo, ubicandose en lugar visible, para facilitar las lecturas, pruebas de
funcionamiento, reparaciones y su posible sustitucion cuando corresponda, Los
usuarios de los servicios estan obligados a realizar 0 permitir que se realicen,
segun corresponda, las modificaciones, instalaciones o adecuaciones gue el
grganismo operador considere necesarias para el cumplimiento de o dispuesto
en el parrafo anterior, siempre y cuando se justifique la medida.

Cuando las tomas instaladas requieran modificacion, corresponde al usuario el
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pago del importe de los trabajos, materiales @ equipos que al efecto se realicen,
previa determinacion del organismo operador, misma gue debera ser notificada

al usuario.

Articulo 83. Instalada la toma y hecha la conexidn respectiva hasta la
construccion del inmueble, el ente encargado de la prestacion de los servicios,
hara la apertura de |a cuenta y expediente administrativo de dicha toma a nombre
del usuario correspondiente en el padron de usuarios, para efecto de llevar la
regulacion y control de las tomas domiciliariasy realizar la administracicn de esa
conexion en particular, en términos de lectura de medidor e historial de
consumos, facturacion y cobro de los servicios que se presten o, en su caso,
realizar el cobro del consume minimo.

Articulo 84, Cualquier modificacion que se pretenda hacer en el predio, uso del
suelo, giro o establecimiento que afecte directa o indirectamente al sistema de
agua potable, queda sujeto a |a autorizacion previa y por escrito otorgada por el
ente encargado de la prestacidn de los servicios, aplicAndose los plazos v
procedimientos establecidos para la instalaciony conexion del servicio de agua
potable, Se aplicara esta disposicion en forma andloga para los casos de
conexiones para el reuso de aguas residuales v las tratadas.

Queda prohibida la instalacion de equipos o dispositivos de succion directa en la
tuberia de los predios directamente conectados con el sistema.

Se permite la instalacion de eguipos hidroneumaticos y sistemas analogos para
presurizar el agua en las tuberias, siempre y cuando sea al interior de un predio,
sin afectar en forma alguna el funcionamiento de los dispositivos de medicion ya
instalados.
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Articulo 85, En ningln caso el propietario o poseedor del predio o quien lo
habite, podra operar por sl mismo el cambio del sistema, instalacidn, supresion
o conexion para el servicio de agua potable. Cuando ello ocurriera, sera causa
suficiente para determinar la limitacion temporal de los servicios e instalaciones
que se hubieren realizado, sin perjuicio de gue el ente encargado de la prestacion
de los servicios, pueda hacer del conocimiento de las autoridades competentes
los hechos presuntamente constitutivos de delitos sancionados por el Codigo

Penal para el Estado de Tlaxcala.

Articulo 86. No se podra realizar la interconexion del servicio cuando el inmueble
aln no se encuentre construido, salvo que se destine a la construccion del

inmueble.

En los casos de inmuebles deshabitados y durante el periodo en que se
encuentren en esa situacion, sin terminar la construccidn, los propietarios o
poseedores de los mismas, tendran la obligacidn de pagar el consumo gue se
determine en funcicn del aparato medidor que se tenga instalado, a falta de éste,
la determinacion del importe por pagar se realizara de acuerdo al consumo
minimo de la zona en que se ubigue el inmueble, el cual se determinara con base
en el consumo promedio de la colonia, de acuerdo al uso contratadoy conforme

al precio aplicable a dicho consumo.

Articulo 87. De existir condiciones para instalar aparatos o dispositivos de
medicion, al instalarse éstos, guedaran bajo la custodia del usuario del predio
donde se instale y sera su responsabilidad el cuidado y buen funcionamiento del
mismo, asi como el de la instalacion y el equipo, cuidando no limitar la
accesibilidad de los mismos.

En caso de alteracidn, dafio intencional, robo del sistema de medicion o en el
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supuesto de que dicho sistema no funcione por negligencia o mala fe del usuario,
éste estard obligado a pagar en forma oportuna y total el costo del retirg,
reparacion o sustitucidn v de la colocacion del sistema o dispositivos de medicion,

Cuando se compruebe fehacientemente que el dafo sea fortuito, el ente
encargado de la prestacidn de los servicios, asumird los costos.

El ente encargado de la prestacidn de los servicios, Instalard o sustituird los
medidores, antes de que concluya el periodo de vida util de estos, con cargo a los
usuarios. El costo del medidor vy sus aditamentos sera cargado en forma explicita
en el recibo siguiente a la fecha de su instalacion o sustitucion, segun
corresponda y, en todo momento serdn propledad del ente encargado de la

prestacion de los servicios.

CAPITULO II
DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

Articulo 88. Podrén realizar la contratacion de los servicios de agua potable:

I. Los propietarios de los inmuebles destinados a uso domestico;

0. Los propietarios de los inmuebles destinados a usos comerciales, industriales
0 de servicios, y

. Los propietarios de inmuebles que no cuenten con construccion v gue en su
periferia linde con la infraestructura piblica v red de distribucion de agua
potable que forme parte del sistema administrado por el ente encargado de
la prestacion de servicios y que cuente con disponibilidad de agua para la
prestacion del mismo, podran solicitar la conexidn de la toma solo hasta que
se requiera por necesidades del inmueble, sin menoscabo de aplicar lo
dispuesto en el presente Titulo en materia de cobro minimo de acuerdo al
precio oficial vigente,
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El ente encargado de la prestacidn de los servicios, podra autorizar previamente

y por escrito una derivacion.

Articulo 89. El precio del uso doméstico se clasificara por zonas propuestas por
el Director General y autorizadas por el Consejo Directivo de los organismos
operadores. Cuando el servicio sea prestado a través de un sistema comunitario

de agua y saneamiento, serd este el que determine el precio.

Articulo 90. Los poseedores de bienes jnmuebles, cuya posesion derive de
contratos traslativos de usos o de dominio, podran realizar la contratacion,
slempre y cuando los propietarios no la hayan realizado.

Articulo 91. Los propietarios o poseedores de los predios, establecimientos o
giros que sean titulares de los contratos de suministro de servicios, tendran las
siguientes obligaciones para con el organismo operador:

1. Efectuar el pago oportuno del precio por cualquiera de los servicios que le sean
suministrados;

. Informar del cambio de propietario, el cambio de uso del suelo, el cambio de
giro comercial o industrialo de la baja de estos Gltimos, dentro de los treinta
dias siguientes a la fecha en que suceda;

1. Realizar un uso racional y eficiente del agua potable;

v. Reportar cualguier fuga gque identifiguen en la via publica o en las redes
administradas por el ente encargado de la prestacion de los servicios;

V. Mantener en buen estado la infraestructura hidraulica intema de sus
domicilios;

Vi, Cumplir con lo establecido en la presente ley, ¥

vil. Evitar la realizacion de actos de manipulacion, alteracion o modificacion a
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las interconexiones de la red publica de agua potable a los predios; asi como
el realizar derivaciones o inkerconexiones para otros predios o para evadir los
dispositivos de medicidn instalados por el ente encargado de prestar los

serviclos,

Articulo 92. En tanto no se cumpla con la cbligacién a que se refieren los
articulos que anteceden, el ente encargado de la prestacidn de los servicios,
estara facultado para aplicar al usuario, el cobro minimo de acuerdo al precio
oficial vigente, siempre v cuando exista infraestructura v servicio que beneficie a

su predio.

Articulo 93. Serd objeto de sancidn, en los términos que esta Ley establezca, el
abastecimiento de agua mediante fuentes alternas, en cualguiera de los casos en

que exista obligacidn de contratar el servicio.

Articulo 94. Traténdose de uso doméstico y siempre que el usuario de los
servicios no realice el pago correspondiente, el ente encargado de la prestacion
de los servicios, podra limitar el suministro de los servicios de agua potable,
potabilizacion, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de las aguas
residuales, incluyendo la recirculacidn y reutilizacion de dichas aguas, al minimo
vital, misma que en los casos de uso doméstico no deberd ser menor a 100 litros
de agua por persona al dia. El organismo operador podra cortar el suministro de
los servicios a que se refiere el presente articulo a los usuarios de uso comercial

e industrial, reconocidos en la presente Ley.

El ente encargado de la prestacidn de los servicios, cobrard los costos
administrativos de la reanudacidn, tratandose de servicio doméstico, o la
reconexion de los servicios, asi como los materiales empleados para tal efecto,

los que seran reflejados en el recibo correspondiente.
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Articulo 95. Son causas para la imitacidn de los servicios:

I Las épocas de escasez de agua comprobada o permisible;

Il. Por eventos fortuitos en las fuentes de abastecimiento;

m. La negativa del usuario a realizar los trdmites de regularizacion del uso de
los serviclos, en los casos de uso distinto al contratado;

Iv. El robo de aguas;

v. El desperdicio reiterado de agua potable o tratada;

vi. Por fugas internas;

vil. Cuando se reguiera hacer alguna reparacion o dar mantenimiento a la
infraestructura, y

wvill. A solicitud del titular del contrato o usuario legitimo de los servicios, para
hacer trabajos de remodelacion, construccidn o cualguier otra actividad que
impligue la necesidad justificada de limitar el servicio.

Articulo 96. Sin perjuicio de las acciones legales que el ente encargado de la
prestacion de los servicios ejercite para la recuperacion del adeudo que el usuario
tenga, podra dar por terminado el contrato para el suministro o prestacion de los
servicios, ante el surgimiento de cualguiera de las causas siguientes:

.. A peticion del titular del contrato, cuando no se haga uso de los servicios por
encontrarse abandonado, derruidoc o en condiciones inseguras o de
inhabitabilidad el predio, dnicamente en el uso domestico,

I Por la resolucidn del ente encargado de la prestacién de los servicios, en los
Cas0s siguientes:

a} Por persistencia durante mas de tres meses en cualguiera de las causas de
limitacién de suministro reguladas en el articulo anterior;
b) Por incumplimiento del usuaric en las clausulas del contrato de
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suministro o de prestacién delservicio, y
¢) Por cambio en el uso de los servicios contratados e instalaciones para los

que contratd el servicio,

La consecuencia de terminacion del contrato sera la previa desconexidn de los
servicios de red de distribucidn de agua y drenaje.

La reanudacion del suministro después de terminado el contrato por cualguiera
de las causas senaladas anteriormente, sdlo podra efectuarse mediante nueva
solicitud, suscripcion de nuevo contrato y mediante el pago de los precios
correspondientes y en su caso cubrir el adeudo del contrato.

Los requisitos que deberan cumplir los solicitantes del servicio de agua potable y
potabilizacion, estaran contenidos en el Reglamento de |la presente Ley,

Articulo 97. El ente encargado de la prestacidn de los servicios, dictaminard y,
en su caso, aprobard la viabilidad del otorgamiento de los servicios de agua
potable, potabilizacion, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de las
aguas residuales, incluyendo la recirculacion y reutilizacion de dichas aguas, a
nuevos fraccionamientos o conjuntos habitacionales, comerciales, industriales o
mixtos, considerando |a existancia de infraestructura v |2 disponibilidad del agua.

Para efecto de lo dispuesto en el parrafo anterior, el ente encargade de la
prestacidn de los servicios, determinara, aprobara y supervisara, en los términos
de la presente Ley y demas disposiciones aplicables, las obras necesarias que
realice el desarrollador para la prestacion de los servicios publicos, las gue
deberan construir por su cuenta, incluyendo las instalaciones y conexiones de
agua potable, potabilizacion, y alcantarillade necesarias,
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Articulo 98. La venta de agua potable, agua residual o agua tratada por metro
clibico a vehiculos cisterna para su distribucidn y porteo, en los lugares en donde
la CEAS o los entes encargados de la prestacion de los servicios, no cuenten con
infraestructura, se llevarad a cabo de acuerdo con la disponibilidad del recurso y
se realizard Unicamente por quienes cuenten con permiso de distribucidn y porteo
de aguas expedido por el ente encargado de la prestacidn de los servicios, con

apego al Reglamento correspondiente vy las demasdisposiciones aplicables.

El ente encargado de la prestacion de los servicios, podra verificar si los vehiculos
cisterna cuentan con el permiso correspandiente, pudiendo solicitar el auxilio y

colaboracion de las autoridades competentes.

Las personas que cuenten con el permiso para distribucion y porteo, deberan
llevar consigo, el permiso correspondiente vigente y acreditar |a procedencia de
las aguas, mediante documento iddneo en los términos establecidos por el
Reglamento y demas normatividad aplicable.

CAPITULO III
DEL SERVICIO DE DRENAJE Y ALCANTARILLADOD

Articulo 99. El servicio de alcantarillado es aguel gue se presta a los usuarios
de agua potable y a terceros, para la conduccion, evacuacion y alejamiento, a
traves de una red de conductos, generalmente tuberias, de las aguas residuales
que generen, conduciéndose a una planta de tratamiento o a un sitio de vertido.

Articulo 100. El ente encargado de la prestacidn de los servicios, regulara y
controlara las descargas de aguas residuales a los sistemas, en el ambito de su
competencia, los cuales comprenden el drenaje, alcantarillado, 2 su cargo y

sistemas de tratamiento de aguas residuales.
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Articulo 101. Estaran obligados a contratar el servicio de drenaje y
alcantarillado, en los lugares en donde exista infraestructura hidraulica:

I. Los propietarios o poseedores gue cuenten con aprovechamientos de agua
para cualquier uso proveniente del sisterna de agua potable, y que requieran
del mismo para la descarga de sus aguas residuales, v

. Los propietarios o poseedores gue cuenten con aprovechamientos de agua
que se obtengan de fuentedistinta a la del sistema del agua potable, pero que
requleran del mismo para la descarga de sus aguasresiduales.

Se exceptua de lo dispuesto en las fracciones anteriores, cuando el sistema que
administra el organismo operador, no cuente con la Infraestructura para la
prestacion del servicio de alcantarillado v los usuarios cuenten con permiso de
descarga emitido por la autoridad federal, en términos de las disposiciones

aplicables.

Articulo 102. Serdn aplicables a la contratacién v prestacidn del servicio de
drenaje y alcantarillado, las disposiciones para la prestacion del servicio de agua
potable. En cuanto a la determinacién del volumen de agua residual descargado,
esta se realizara conforme al gasto maximo instantaneo en el caso de usuarios con
fuente propia o el determinado conforme al medidor volumétrico, siempre que este
mecanismo de medicién haya sido instalado por el ente responsable de la

prestacion de los servicios.
Las caracteristicas de |a conexidn e instalacion de |a linea de descarga para los

usuarios domeésticos deberan corresponder a aguellas que se hayan determinado

en forma general para la poblacicn.
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En el caso de los usuarios no domésticos, las caracteristicas de conexidn deberan
ser acordes al gire v tamano de sus instalaciones v en caso especial, las gue se
determinen como resultade de practicar la o las visitas de Inspeccion ordenadas
por el ente responsable de la prestacidn de los servicios.

Articulo 103. Queda prohibido a los propietarios o poseedores de un inmueble:

I. Descargar al sistema de drenaje y alcantarillado, cualquier tipo de desechos
0 sustancias gue rebasenlos parametros establecidos en las Normas Oficiales
Mexicanas o las condiciones particulares de descarga que establezca el
organismo operador, o bien, que por sus caracteristicas alteren quimica o
bioldgicamente los efluentes y los cuerpos receptores, 0 gue pongan en
peligro el funclonamiento del sistema o la seguridad de la localidad o de sus
habitantes;

. Realizar sin autorizacion correspondiente su descarga al drenaje;

. Realizar descargas a cielo abierto sin contar con el permiso correspondiente
o realizarlo fuera de las condiciones establecidas en este, y

Iv. Realizar, sin la autorizacion correspondiente, alguna derivacion,

Cuando se trate de una linea de descarga de aguas residuales resultante de
actividades productivas en cuerpos receptores de propiedad nacional, el ente
responsable de la prestacidn de los servicios, informara a la autoridad federal
competente, para losfines que legalmente correspondan.

Articulo 104. Es obligacidn de los desarrolladores de vivienda, constructores o
propietarios de conjuntos habitacionales, industriales o de servicios, la
construccion de sus redes de distribucion y sistemas de drenaje y alcantarillado
de conformidad con las disposiciones aplicables, asi como la conexion de las

mismas a la infraestructura hidraulica del ente responsable de |a prestacidn de
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los servicios, previa autorizacion de los mismos,

Articulo 105. Son obligaciones de los usuarios, en materia de descargas de

aguas:

.

. Cumplir con la presente Ley, su Reglamento v las disposiciones aplicables;

Instalar o construlr un registro afuera de sus instalaciones, por cada una de
sus lineas de descargas, a reguerimiento del ente responsable de la
prestacion de los servicios, con la finalidad de facilitar el monitoreo v
muestreo, o bien, contar con un elemento hidraulico de medicién primaria
para dicho fin;

Instalar las lineas de descargas necesarias para la separacion de cada una
de las aguas gue reciba el ente responsable de la prestacion de los servicios.
Cuando no exista separacion, la descarga sera considerada como agua

residual;

. Instalar las redes de distribucidn de aguas residuales;
. Instalar un medidor de registro continuo, en los casos que asi lo determine

el ente responsable de la prestacion de los servicios, de acuerdo al gasto o
condiciones de uso, compatible con el elemento hidrdaulico de medicion

primaria, en cada una de sus lineas de descargas,;

.Instalar los elementos necesarios para la prevencion y control de la

contaminacion de las aguas residuales que son vertidas a los sistemas de
alcantarillado del Estado, tales como trampas de grasasy aceites, trampas de
silidos y de ser necesario sistemas de tratamiento de aguas residuales
acordesa la naturaleza y tipo de descarga, en los casos que asi lo determine
el erganismo operador, deacuerdo al gasto o condiciones de uso;

vil. Realizar el vertido de las aguas residuales, en la forma y términos sefalados

en el Reglamento respectivo, sobre todo en caso de usuarios industriales,
gque reguieran un tratamiento previo, por las condiciones en las gue
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concluyen sus procesos productives v las caracteristicas del agua que
desechan, y

vill. Permitir la realizacion de Inspecciones v verificaciones periodicas de sus
instalaciones y condicionesde su agua residual por parte del ente responsable

de la prestacion de los servicios.

El ente responsable de la prestacion de los servicios, sera el encargadoe de realizar
visitas de investigacion e inspeccion para verificar el cumplimiento de los preceptos
de esta Ley, su Reglamento, asi como normas oficiales y ambientales que no sea
de la competencia de |a federacion, ademas de instaurar, sustanciar y resolver los
procedimientos administrativos por contravenciones a estos preceptos.

Para efecto de lo dispuesto en el parrafo anterior, la CEAS, brindara la asesoria y
asistencia a las autoridades municipales, organismos operadores y sistemas

comunitarios de agua y saneamiento.

Articulo 106. Se requerird autorizacidn para hacer una derivacidn de una linea
de descarga de aguas residuales de un predio, a la linea de descarga de otro
predio conectada al drenaje o alcantarillado. En este caso, también se requerira
autorizacion previa del propietario o poseedor del predio hacia el que se efectie
la derivacian,

Articulo 107. El ente responsable de la prestacidn de los servicios, podrd limitar
el servicio de drenaje o alcantarillado en los siguientes supuestos:

. Cuando en el inmueble respectivo no exista construccién gque Impligue la
utilizacion de dicho servicio;

n. Cuando no se cumpla con los requisitos y obligaciones en materia de
descargas;

. Cuando no se cumpla con la normatividad aplicable o condiciones particulares
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de descarga autorizadas;

iv.Cuando no se cubran los importes correspondientes por concepto de la
prestacion del servicio de alcantarillado o los necesarios para que el
organismo operador, realice el tratamiento correspondiente de las aguas
residuales vertidas;

¥. Se deba reparar o dar mantenimiento a la infraestructura;

vi. A solicitud del usuario, para hacer trabajos de remodelacién, construccion o
cualquier otra actividad que implique la necesidad justificada de limitar el
servicio;

vi. Cuando la descarga no cumpla con los limites maximos establecidos por
las Normas Oficiales Mexicanas yestandares técnicos;

Vi, Cuando el usuario descargue a cielo abierto, v

x.Cuando el servicio de alcantarillado y/o saneamiento se pague
simultdneamente con el servicio de agua potable, y el servicio de agua
potable se encuentre limitado por adeudos contraidos no cubiertospor el

usuario.
SECCION PRIMERA
DEL SERVICIO DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO DISTINTO AL
USO DOMESTICO

Articulo 108. La limitacidn del servicio de drenaje y alcantarillado se realizara
en la forma y términos del Reglamento respective y demds disposiciones

aplicables.

Articulo 109. Queda prohibido a los usuarios descargar al sisterna de drenaje y
alcantarillado, aguas fuera de los parametros establecidos en la normatividad
aplicable, asi como todo tipo de desechos sélidos, liquidos o sustancias que

alteren quimica, fisica o biologicamente los efluentes vy los cuerpos receptores y
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que por sus caracteristicas pongan en peligro el funcionamiento del sistema o la
sequridad civil,

La contravencion al presente articulo sera sancionada conforme a lo dispuesto en
la presente Ley, su Reglamento v demas normatividad que resulte aplicable.

SECCION SEGUNDA
DE LOS PERMISOS DE DESCARGAS

Articulo 110. Los permisos se otorgaran con una vigencia minima de sels meses
¥y maxima de tres afos y podran prorrogarse siempre y cuando el permisionario
lo solicite dos meses antes de su vencimiento y durante la vigencia de este, haya

dado cumplimiento a todas y cada una de las obligaciones a su cargo.

Articulo 111. Al término del periodo que ampara el permiso correspondiente,
con independencia de la causa generadora de ello, todas las obras e
infraestructura existente gue no se encuentren en propiedad privada, formaran
parte del patrimonio del ente responsable de la prestacion de los servicios, sin
perjuicio de que se realice la entrega-recepcidn de los mismos.

Articulo 112. Los usuarios del sistema de alcantarillado, estan obligados a
cumplir con la normatividad aplicabley las condiciones particulares de descarga
fijadas por las autoridades competentes, asi como con el pago del precio por los

servicios recibidos.
CAPITULO IV

DEL SERVICIO DE TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE LAS AGUAS
RESIDUALES
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Articulo 113. Queda prohibido que los desechos tdxicos sdlidos o liquidos
productos de procesos industriales u otros dasificados como peligrosos conforme
a las disposiciones aplicables, se eliminen por las redes dealcantarillade y/o
drenaje 0 sean vertidos en rios, manantiales, arroyos, corrientes o canales
localizados en el territorio del Estado.

Articulo 114, Corresponde a2 las autoridades municipales o al organismo
operador, segun corresponda, realizar el tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales, Estos deberdn establecer los procedimientos para cumplir con los
parametros minimos permisibles, para poder descargar al sistema de drenaje y
alcantarillado, en los términos de las disposiciones aplicables.

En caso de gue en alguna poblacidn no cuente con sistema de alcantarillado y/o
drenaje y el servicio de agua potable sea proporcionado a través de un Sistema
Comunitario de Agua y Saneamiento, se podran fijar otros pardmetros y proceder
a su tratamiento. Para tal efecto, las autoridades del municipio auxiliaran a la
comunidad que se encuentre en este supuesto, para generar la infraestructura

de drenaje y alcantarillado necesario.
Articulo 115. Corresponde al ente responsable de la prestacion de los servicios:

I, Vigilar el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas y normas técnicas
vigentes, estandares técnicos y demas disposiciones aplicables, para regular
las aguas residuales no domésticas gue se viertan en el sistema de drenaje
y alcantarillado, en el ambito de su competencia;

I. Otorgar permisos de descarga de aguas residuales no domesticas al sistema
de drenaje y alcantarillado & su cargo;

m. Revisar los proyectos de obra de los sistemas de tratamiento que se
pretendan construir por parte de los particulares, que descarguen a los
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sistemas de drenaje v alcantarillade aguas residuales no domeésticas y, en su
caso, recomendar las modificaciones que estime convenientes, y

iv.Las demas que sefale expresamente esta Ley, su Reglamento y demas
disposiciones aplicables.

Articulo 116, El ente responsable de la prestacion de los servicios,
instrumentara lo necesario para que los usuarios no domesticos que descarguen

aguas residuales cumplan con las disposiciones aplicables.

Tratandose de usuarios domesticos, el ente responsable de la prestacion de los
servicios, siempre que brinde el servicio de tratamiento de aguas residuales, fijara
los precios que resulten necesarios para el disefio, construccion, operacién vy
mantenimiento de los sistemas pablicos de tratamiento y disposicion, a efecto de

cumplir con las disposiciones aplicables en la materia.

La construccidn de las obras y el costo de la operacidn de los sistemas correrdn a
cargo del obligado a tratar las aguas residuales.

Articulo 117. Corresponde a los usuarios no domeésticos que efectden descargas
de aguas residuales a los sistemas de drenaje y alcantanllado, reintegrarlas
cumpliendo con la normatividad aplicable y el pago de los precios aplicables. En
este supuesto, el ente responsable de la prestacion de los servicios, debera
considerar las condiciones particulares de cada usuario no domestico y, de ser
necesario, solicitar asesoria para generar mecanismos de tratamiento accesibles

para los usuarios.

Articulo 118, Para efectos de lo dispuesto en el articulo anterior, el ente
responsable de la prestacidn de los servicios, en coordinacion con las autoridades
competentes, debera:
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I Aplicar las disposiciones gue correspondan para la prevencion y el control de
la contaminacidn provenlente de las aguas residuales que se descarguen a
los sisternas de drenaje de las poblacionesdel Estado, v

I. Llevar & cabo acciones de verificacion e inspeccidn en materia de control,
prevencion y sancion de la contaminacion de las aguas residuales, asi como
ordenar vy ejecutar las medidas vy la imposicién de las sanciones
correspondientes por su incumplimiento.

Articulo 119, Cuando los usuarios no domesticos estén imposibilitados en
cumplir con lo dispuesto en el articulo anterior, o efectien descargas de aguas
residuales a los sistemas de drenaje y alcantarillado, sin cumplir con lo estipulade
en esta Ley, en las Normas Oficiales Mexicanas, normas técnicas y estandares
técnicos correspondientes o condiciones particulares de descarga, podran optar
por un tratamiento en conjunto con el ente responsable de la prestacion de los
servicios. En este supuesto, los usuarios no domésticos cubriran los costos que
deriven de elio hasta en tanto hayan instalado el sistema de tratamiento para el

cumplimiento de las disposiciones aplicables.

Articulo 120. El ente responsable de la prestacion de los servicios, supervisara
que los proyectos v obras realizadas por los usuarios nodomesticos, para el
tratamiento y disposicion de aguas residuales que se descarguen en el sistema
de drenaje yalcantarillado, cumplan con las disposiciones en esa materia.

Articulo 121, En los sistemas de tratamiento y disposicidn de aguas residuales
que se pretendan construir, se considerardn y deberdn realizar los proyectos para
el manejo y disposicidn final de lodos, en los términos de las disposiciones

aplicables,
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Articulo 122, El ente responsable de la prestacion de los servicios, podra realizar
visitas de supervision de manera periddica a los inmuebles de los usuarios y tomar
muestras de las descargas que éstos viertan, para su analisis, a efectode verificar
que cumpla con las disposiciones aplicables.

En caso de identificar contravenciones a la normatividad, proporcionara el
dictamen y resultado de las muestras a la CEAS para que ésta actle en el Ambito
de sus atribuciones.

Articulo 123. El ente responsable de la prestacidn de los servicios, podra emitir
su opinion respecto de los proyectos y obras, equipamiento e instalaciones
realizados por los usuarios para el tratamiento de aguas residuales que se
descarguen en el sistema de drenaje y alcantarillado. Asimismo, supervisara que
se cumpla con las disposicionas aplicables.

Articulo 124. E| ente responsable de la prestacidn de los servicios, atendera
prioritariamente al desarrollo de la infraestructura que permita el mayor
aprovechamiento de las aguas residuales tratadas, atendiendo a una justificacion

técnica y economica.

Ademas, promovera el aprovechamiento de las aguas residuales tratadas dentro
de esquemas integrales a nivel local y regional gue consideren todos los usos v

demandas existentes.

Articulo 125. Es obligatorio utilizar agua residual tratada, donde exista la
infraestructura necesaria o la disponibilidad de agua, siempre gue la calidad de
ésta se encuentre dentro de los limites establecidos por las Normas Oficlales
Mexicanas, normas técnicas aplicables y estandares técnicos.

103



Articulo 126. Los desarrolladores, crearan en cada desarrollo de vivienda, la
infraestructura necesaria para reutilizar el agua tratada proveniente de uso
domeéstico, para el riego de dreas verdes, en los términos que establezcan las
disposiciones aplicables.

CAPITULO V
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

Articulo 127, Los usuarios de los servicios publicos objeto de la presente Ley
tendran los siguientes derechos:

. Recibir los servicios piblicos de conformidad con lo que establece esta Ley,
su reglamento y demasdisposiciones aplicables;

n. Ejercer su garantia de audiencia en las visitas de verificacién o inspeccidn,
y requerimientos de informacidn, de conformidad con las disposiciones
aplicables;

. Los sefalados en el contrato correspondiente de los servicios pablicos;

. Ser informado con anticipacidn de los cortes de servicios publicos
programados, excluyendo los guese efectien por falta reiterada de pago, y

v. Los demas que sefiale la presente ley, su reglamento y deméas disposiciones

aplicables,

Articulo 128. Todo usuario esta obligado al pago de los servicios publicos con
base en los precios autorizados y dentro del plazo que en cada caso sefiale el
recibo correspondiente, en las oficinas o a través de los medios que determine el

ente responsable de la prestacion de los servicios.

Articulo 129. Las personas que utilizan los servicios pablicos sin contrato deben
pagar los precios que se fijen en términos de las disposiciones aplicables. Ademas
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de su regularizacion, se haran acreedores a las sanciones que senalan esta Ley
y demds disposiciones aplicables.

Articulo 130. El propietario v el poseedor de un predio respondera ante el ente
responsable de la prestacion de los servicios, por los adeudos que se generen
con motivo de dicha prestacion, en los términos de esta Ley v en las disposiciones
aplicables.

Cuando se transfiera la propiedad de un inmueble dotado de los servicios
publicos, el adguirente se subrogara en los derechos y obligaciones derivados de
la contratacion anterior, debiendo dar aviso al ente responsable de la prestacion
de los servicios, dentro de los treinta dias naturales siguientes a la transmisidn
de la propiedad.

Articulo 131. Las autoridades competentes seran responsables de vigilar el
cumplimiento de las disposiciones de esta Ley y sus reglamentos, al autorizar la
construccidn, rehabilitacidn, ampllacidn, remodelacidn o demolicidnde obras,

Articulo 132. En épocas de escasez de agua, determinada o previsible, el ente
responsable de la prestacion de los servicios, podra determinar condiciones de
limitacién de la prestacion de los servicios a que se refiere esta Ley en las zonas
y durante el lapso que sea necesario, avisando a los usuarios a traves de los
medios de comunicacién disponibles, sobre las condiciones y volumenes en que

dichos servicios se limitaran, o en su caso sobre la suspension en la contratacion

de servicios.
CAPITULO VI
DE LA PARTICIPACION DE LOS SECTORES SOCIAL Y PRIVADO EN LOS
SERVICIOS PUBLICOS
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Articulo 133. Los integrantes de los sectores social y privado, bajo las
modalidades y condiciones establecidas en esta Ley y demds disposiciones
aplicables, podran participar en:
1. La determinacién sobre el destino para el que seran aprovechadas las
aguas residuales tratadas, en los términos de las disposiciones aplicables;
I1. La verificacidn de la forma en gue es administrado, operade, asi como
los mecanismos para dar mantenimiento, total o parcial, a los sistemas
destinados @ la prestacion de los servicios plblicos, incluyendo la
recirculacidn y reutilizacion de las aguas residuales tratadas, y
1. La determinacidn de la ejecucion de obras de infraestructura hidraulica y
proyectos relacionados con los servicios pdblicos, incluyendo la revision
de la forma en que dichas obras son financadas.

Articulo 134. Los integrantes de los sectores social y privado, podran revisar |a
forma en gque son prestados los servicios publicos. En el caso de las personas
provenientes del sector privado, éstas podran participar en las acciones de
ejecucion de obra publica necesaria para la creacion de la infraestructura
necesaria para la prestacion de los servicios poblicos, conforme a las
modalidades, bajo cualquiera de los siguientes instrumentos juridicos:

I. Contrato de obra publica, en terminos de las disposiciones aplicables;

. Contrato para la prestacién de servicios para el proyecto, construccién,
supervision, aportacidn de tecnologia, operacidn y administracion,
conservacion, mantenimiento, ampliacidn v rehabilitacion del sistema de
agua potable, potabilizacion y de los servicios publicos 2 que se refiere la
presente Ley;

m. Contrato de Asoclacién Plblico-Privada, en términos de las disposiciones
aplicables; y
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v. Cualquier otro que se derive de la normativa aplicable.

Para la celebracion de contratos de obra plblica para la aportacion de tecnologia,
operacion y administracion, conservacidn, mantenimiento, ampliacién v
rehabilitacién del sistema de agua potable, potabilizacidn y de los servicios
publicos, se deberan realizar previamente los estudios en los que se acredite la
necesidad de suscribir contratos para la prestacion del servicio por parte de
particulares y que los terceros con guienes se contrate, cuenten con capacidad
técnica ¥ financiera gue garantice la adecuada prestacion de los servicios
Inherentes,

La celebracion de contratos a que se refiere el presente articulo, deberan contar
con la autorizacion del drgane de direccién del ente responsable de la prestacidn
de los servicios, y se regiran por las disposiciones referidas en la presente ley, y
en lo no previsto, conforme a los reglamentos gue con motivo de la presente Ley

se expidan y las demas disposiciones aplicables gue a su naturaleza corresponda.

CAPITULO VII
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS A TEAFES DE SISTEMAS
COMUNITARIOS

Articule 135. Con independencia de lo dispuesto en los Capitulos [ al VI del
presente Titulo, los pueblos v comunidades, tienen reconocido el derecho al
uso v aprovechamiento del agua, asi como a su saneamiento. Para tal efecto
estas comunidades podran participar en las acciones de utilizacidn,
administracion y conservacion del agua, considerando las dimensiones
politica, econdmica, social, cultural y ambiental que permitan promover la
inclusién, justicia, equidad y respeto a los derechos humanos.
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La participacion de las comunidades en el uso, aprovechamiento sostenible y
administracion del agua, se realizara observando los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad, progresividad, equidad e
interculturalidad.

Articulo 136. Los pueblos y las comunidades indigenas vy, en general las
comunidades organizadas que de manera autogestiva operen sus propios sistemas
comunitarios de agua y saneamiento, a traveés de sus propias instituciones v
formas de gobierno, seran consideradas como sujetos colectives de derecho
plblico y estardn facultadas para usar, administrar y conservar las aguas en los
territorios que habitan, lo que para las comunidades indigenas comprende su
obtencion, distribucion, regulacion y control conforme a sus propios sistemas
normatives, respetando siempre losprincipios de equidad y sustentabilidad,

Las comunidades no indigenas podran utilizar, administrar y conservar los recursos
hidricos existentes en los territorlos que habitan, observando para ello las
disposiciones contenidas en la presente Ley.

Articulo 137. Los sistemas comunitarios de agua y saneamiento, estdn
orientados a lograr el desarrollo sustentable en beneficio de los seres humanos y

su medio social, econdmico y ambiental con este proposito, las comunidades
también podran;

|. Controlar, manejar, administrar y distribuir el agua de sus territorios, de
acuerdo con las disposiciones normativas que para tal efecto determine la
comunidad, la presente Ley o las leyes estatales de la materia, segln sea el
caso;

Il. Regular la explotacion, uso o aprovechamiento del agua en su territorio, de
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conformidad con las disposiciones normativas que para tal efecto determine la

comunidad o las establecidas en la presente Ley, segun sea el caso;

I, Preservar y asegurar la sustentabilidad de los recursos hidricos, mediante

acciones y medidas pertinentes que permitan evitar los dafos a ecosistemas

y al ambiente, asi como para hacer frente a los riesgos climaticos;

v.Formar consejos y otras formas asociativas de gobierno, con otras

comunidades, para manejar de manera coordinada las aguas compartidas

entre sus respectivos territorios;

v. Generar v hacer respetar reglamentos propios para garantizar el acceso

equitativo y sustentable al agua;

vI. Gestionar e iImplementar proyectos locales de cultura del agua y buen manejo
del territorio;

vil. 5er compensados por los servicios hidrico-ambientales que protegen,

consarvan, restauran y fortalecen en sus territorios;

vill. Realizar las acciones junidicas necesarias frente a proyectos o actividades

que pudieran afectar sus derechos al agua de calidad, y

%, Solicitar a la CEAS su reconocimiento formal.

Los Sistemas Comunitarios de Agua y Saneamiento, al realizar actividades de
interés social, podran recibir recursos publicos y acceder a los beneficios que e
Estado promueva a traves de instrumentos econdmicos para coadyuvar en sus
actividades y funciones.

Articulo 138. La infraestructura del sistema comunitario de agua y saneamiento
es un recurso publico y forma parte del patrimonio indivisible e inembargable que
pertenace a la colectividad de los usuarios. Esta infraestructura y 105 servicios en

ningun caso podran ser privatizados.

La infraestructura financiada total o parcialmente con subsidio o fondos estatales,
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formara parte de los bienes para la prestacién del servicio de agua potable y
saneamiento, por lo que podran ser cedidos o transferidos a los sistemas
comunitarios de agua y saneamiento con los gravamenes, condiciones y

limitaciones gue las partes acuerden.

Articulo 139. Los sistemas comunitarios de agua y saneamiento, una vez
registrados, confieren a las comunidades el derecho a gestionar los recursos
hidricos en sus territorios, lo gue comprende su  regulacion, administracion,
control, cuidado v conservacion.

Para mantener @ gobernanza de los sistemas comunitarios de agua y
saneamiento, y asegurar con ello la continuidad en la prestacién de los servicios,
se establecerdn mecanismos y procedimientos gue aseguren |2 participacion de
todos los integrantes de las comunidades en la toma de decisiones, promaoviendo
la rendicion de cuentas de los sistemas comunitarios y evitando toda forma de

marginacion o discriminacion.

Los integrantes de las comunidades deberan asumir las responsabilidades que les
correspondan en la operacidn y mantenimiento del sistema, asl como participar en
los trabajos comunitarios que se lleven a cabo para la operacidn, la reparacion, la
ampliacidn y el mantenimiento de la infraestructura hidraulica de la comunidad.

Articulo 140, Todas las personas habitantes de las comunidades, tendrdn acceso
eguitativo al agua, asi como 2 la participacion en la toma de decisiones
relacionadas con la gestion de los recursos hidricos y la prestacion de los servicios
que establece la presente Ley, asegurando mecanismos para superar acciones de
marginacion por razon de geénero, situacidn econdmica, ubicacidn geografica,
etnicidad, cultura, orientacion sexual e identidad de género, afinidades politicas,
religion, edad, de capacidades diferentes o de otra indole.

Asimismao, se debera asegurar la plena representacion de las mujeres en la toma
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de decisiones sobre la gestidn hidrica, a través de reglas para garantizar el
principio de paridad de género.

Articulo 141. El reconocimiento de los sistemas comunitarios de agua vy
saneamiento es un derecho de las comunidades, las comunidades indigenas y sus
equiparables, que habitan en el territoric  del Estado de Tlaxcala.

La inscripcidn de las comunidades indigenas y sus equiparables estara a cargo de la
CEAS. El Estado reconocera el derecho gue tienen los sistemas comunitarios para

operar sus sistemas comunitarios de agua y saneamiento.

El gobierno del Estado, por conducto de la CEAS, establecera los mecanismaos y
las estrategias necesarias para proteger, facilitar y apoyar el pleno ejercicio de los
derechos de las comunidades a acceder, administrar, usar y conservar el agua en
cantidad y calidad en sus territorios, con base en sus sistemas normativos, usos v

costumbres, v a traves de sus propias instituciones y formas de gobierno.

Articulo 142. Los integrantes de las comunidades, deberan aprovechar de forma
integral v sustentable el agua que reciben. Asimismo, deberan asistir y participar
en las asambleas de los érganos de representacion o gobierno de la comunidad,
pagar los sistemas tarifarios o aportaciones que se acuerden, establecer
mecanismos de rendicion de cuentas para los responsables de administrar los
sistemas comunitarios y realizar las actividades que se requieran para el
mantenimiento, la operacidn, la reparacion y la ampliacidn de la infraestructura
hidraulica de la comunidad, conforme a sus propios sistemas normativos, usos y

costumbres.

Articulo 143. Los responsables de la administracion vy operacion de los sistemas
comunitarios de agua y saneamiento deberan informar con la perlodicidad que se
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acuerde en los organos de gobierno y/o de representacionde las comunidades, o
bien, conforme a lo dispuesto en los reglamentos comunitarios de la materia, sobre
la gestidn que realizan, asi como de los avances relativos a los programas y
proyectos aprobados en las asambleas correspondientes, y de los problemas que se
hayan presentado. El informe se deberd enviar a la CEAS, guien lo pondrd a
disposicién de la ciudadania de manera oportuna v abierta.

Articulo 144. Las comunidades que estén operando sus propios sistemas
comunitarios de agua y saneamiento, podran contar con la formacidn vy
capacitacion necesaria, con el objeto de construir, mejorar y desarrollar en la
comunidad las herramientas técnicas requeridas para la  operacion y
mantenimiento de sus sistemas de agua y saneamiento, asi como para incorporar
nuevas practicas y tecnologias para lograr una mayor eficiencia en su operacion.

La CEAS establecera las politicas de asistencia técnica, inversidn y financiamiento
para la gestion comunitaria, asi como para la supervision y promocidn de los
sistemas comunitarios de agua y saneamiento con la informacidn generada de
forma Intersectorial por instituciones gubermnamentales, académicas, de

investigacidn y personas u organizaciones espedializadas en la materia.

Para efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior, la CEAS creara e implementarad
un programa de capacitacion para el fortalecimiento de capacidades de sistemas
comunitarios de agua y saneamiento, para lograr la sequridad hidrica y resiliencia
climatica con enfogue de género. El programa de capacitacidn deberd velar, al
menos, a mejorar conocimientos y habilidades para la adopcion de buenas
practicas relacionadas con el uso eficiente del agua, la prevencidn de fugas, la
captacion y el aimacenamiento de aguas pluviales, la potabilizacidn, la calidad de
fuentes de agua, la gestion de riesgos climaticos, la reutilizacion de aguas tratadas,

los derechos humanos asociados con el agua, el manejo integrado de cuencas con
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enfoque ecosistémico, la planificacidn territorial participativa y l2 economia

circular.

Articulo 145. L2 administracidn y operacion de los sistemas comunitarios de agua
y saneamiento garantizard la rendicién de cuentas ante toda la poblacidn y se
debera priorizar el interés de las necesidades colectivas por encima de intereses

particulares o ajenos al bienestar de la comunidad.

En los sistemas comunitarios de agua y saneamiento, los recursos se
administraran, sujetdndose a los principios de austeridad, eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos de interés social
a los que estan destinados. Los encargados de los sistemas comunitarios de agua
¥ saneamiento deberan conducirse con rectitud.

Articulo 146. La CEAS, podra promover las inversiones necesarias para mejorar la
infraestructura hidraulica de las comunidades reconocidas formalmente como
sujetos de derecho piblico, para efectos del cumplimiento de la presente Ley o,
en su caso, promover la utilizacion de mecanismos para movilizar recursos y
financiar o apoyar la operacion de los sistemas comunitarios de agua vy saneamiento
registrados, pudiendo otorgar a las comunidades registradas, los permisos o
autorizaciones requeridos para la realizacion de las obras y la prestacidn de los
servicios del sistema comunitarioc de agua y saneamiento respectivo. Las
comunidades y las organizaciones registradas tienen preferencia para obtener los
permisos, concesiones y autorizaciones respectivos.

TITULO SEXTO
DEL REGIMEN ECONOMICO
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CAPITULO I
DEL COBRO POR LOS SERVICIOS PRESTADOS Y LAS TARIFAS

SECCION PRIMERA
DEL COBRO POR LOS SERVICIOS PRESTADOS

Articulo 147. Los usuarios estan obligados al pago total y oportuno de los
importes aprobados por el ente responsable de |la prestacion de los servicios, con
migtivo de la prestacion de los servicios publicos.

Articulo 148. El cobro por los servicios publicos, se fijara tomando en
consideracion, los costos de construccion, operacion, administracion,
mantenimiento, sustitucion, conservacion, volumen de agua consumido, uso
autorizado v, en su caso, el volumen de agua residual descargado conforme al
gasto maximo instantaneo o el determinado conforme al medidor volumétrico
instalado por el ente responsable de la prestacion de los servicios.

Articulo 149. Cuando los servicios sean proporcionados por la CEAS, el Director
General de la CEAS, ordenara la elaboracion de los estudios socio-econdmicos v
de ministracidn por los servicios prestados, a efecto de determinar los costos de
operacion referidos en el articulo anterior, para proponer al Consejo Directivo los
precios aplicables para el pago de los importes correspondientes. Del mismo
modo, propondra las zonas de aplicacidn de los precios de uso doméstico,
tomando en cuenta el nivel socioecondmico de cada zona y demas circunstancias
que deban valorarse para la aplicacidn de las mismas.

Los derechos de conexidn y las tarifas por |a prestacion de los servicios de agua
potable v alcantarillado que brinde el ente responsable de la prestacion de los
servicios, se fijardn con base en estudios de caracter ambiental, sodal vy
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economico; que se formularan anualmente. En todo caso debera tomarse en
cuenta: el indice nacional de precios al consumidor para las clases industriales,
comerciales y de servicios v la unidad de medida v actualizacion a las domésticas,
el costo de las obras y el global del sistema construido, el mantenimiento, el
mejoramiento y ampliacion de las redes de los mismos, las condiciones
socioeconomicas de las poblaciones en las que se preste el servicio, asi como el

volumen del agua y el uso a que se destine.

El drgano de direccidn de cada ente responsable de la prestacion de los servicios,
analizara los estudios socio-econdmicos que le fueran presentados y, en su caso,
aprobaray fijard las tarifas que aplicardn a los servicios prestados, asi como las

zonas de aplicacion.

Articulo 150. Ademas de la mecanica para el cobro de las tarifas por la
prestacion de los servicios, los servicios  inherentes 2 ellos y por uso de la
infraestructura hidraulica, asi como los demas sefialados en la presente Ley, se
debera observar lo siguiente;

. El servicio de agua potable podra ser medido a traves de aparatos medidores
para la cuantificacion del consume, mientras que en los lugares donde no
haya medidores o mientras estos no se instalen, los pagos seran con base en
las tarifas fijas autorizadas;

. Las tarifas que se fijen, segun los usos especificos a que se refiere |a presente
Ley, deberan establecer cantidades diferenciales que estimulen el uso
eficiente del agua, y

ili. En funcigén de las variaciones de los componentes de los costos.,

Articulo 151, E| acuerdo que contenga las tarifas fijadas por el drgano de
direccion de cada ente responsable de la prestacidn de los servicios, detarminard
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la fecha de entradaen vigor de las mismas, debiendo realizarse la debida difusién
y publicidad del mismo por los medlos gue se consideren pertinentes en cada

Cas0.

Articulo 152. Para la determinacion de las tarifas para los usuarios del servicio

de saneamiento, se aplicaran las siguientes disposiciones:

. Usuarios gque realicen aprovechamientos de una fuente distinta a2 la del
sistema de agua potable a cargo del Prestador de los Servicios, v
Il. Usuarios que se encuentren en los supuestos establecidos en el Reglamento

respectivo.

En ambos casos la determinacion del cobro correspondiente se realizara con base
al volumen de agua residual descargado y conforme al gasto maximo instantaneo
o el determinado conforme al medidor volumetrico instalado por el ente
responsable de la prestacion de los servicios, en el punto de descarga.

El procedimiento anterior sera independiente del cobro por descargar agua
residual gue presente niveles superiores a los parametros contenidos en las
condiciones generales de descarga o gque presente algun contaminante especifico
fijado en las condiciones particulares de descarga, siendo aplicable para tal fin
las tarifas y sanciones que para tal efecto establezca la presente Ley, su
Reglamento y demas disposiciones aplicables.

Articulo 153. Las tarifas por los servicios prestados por el ente responsable de
la prestacion de los servicios, para el tratamiento de los efluentes descargados
en la red de alcantarillado sanitario, se aplicara con base en el costo del serviclo

de agua potable, que se determine en los estudios socio-economicos.
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Articulo 154, Las tarifas para el cobro a los usuarios por el uso o
aprovechamiento de las aguas residuales que corren por los sistemas de drenaje
y alcantarillado del ente responsable de la prestacion de los servicios, seran
determinadas por su correspondiente drgano de direccion y se aplicara de
acuerdo al volumen que registre el sistema de medicidn que cada ente establezca
o, en su defecto, con base a las determinaciones presuntivas establecidas en la

presante Ley.

SECCION SEGUNDA
DE LAS TARIFAS

Articulo 155. Las tarifas que deberdn pagar los usuarios por la prestacidn de
los servicios publicos y los servicios inherentes, seran determinadas por los
drganos de direccion de cada ente responsable de la prestacion de los servicios,
en aquellas creunscripciones territoriales en las que se encuentren prestando sus

servicios, y se clasifican en:

I. De contratacion:

a) Del servicio de agua potable,

b) Del servicio de potabilizacidn.,

e} Del servicio de drenaje y alcantarillado.

d) Del servicio de tratamiento.

e) Del servicio de recirculacidn y reutilizacion de aguas residuales.
f Del serviclo de disposicidn de las aguas residuales tratadas.

N. De conexidn:

a) De una toma particular al sistema de agua potable, a cargo del ente
responsable de la prestacion de los servicios; o deuna toma particular a partir
del sistema de aguas residuales, en su caso.
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b} De una descarga particular al sistema de drenaje, alcantarillado y tratamiento.

¢) De una conexidn para la extraccion de aguas residuales a cargo del ente
responsable de la prestacion de los servicios.

d) De una cancelacidn de drenaje cuando sea necesaria la sustitucidn de este
por uno nuevo, o por duplicidad de drenaje en el mismo predio.

. De prestacidn de servicios:

a) Agua potable de uso doméstico.

b} Uso agropecuario.

e} Uso comercial.

d) Uso industrial.

a) Uso pUblico oficial.

f) Uso en escuelas y centros de ensefianza publicos y privados.

g) Hidrante colectivo.

h) Uso en Instituciones de Beneficencia.

i) Uso pecuario.

i De alcantarillado,

k) De tratamiento.

i) De disposicion de las aguas residuales tratadas, incluyendo la recirculacion y
reutilizacion,

m) Servicios relacionados con la prestacidn de los servicios de agua potable,
potabilizacion, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de las aguas
residuales, incluyendo la recirculacion y reutilizacion de dichas aguas.

n} Por la elaboracidn, supervision, validacién o autorizacion de proyectos
hidraulicos.

o} Por supervisicn a obras hidraulicas diversas.

p) Por cancelacion, limitacion, reconexion o interconexion de los servicios
publicos,

q) Por instalacidn, sustitucidn o reposicion de aparato medidor y cualquier
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aditamento y accesorio de telemetria que sea instalado en la toma de agua
potable.

r} Por reparacion, adaptacion, modificacion o mejora de infraestructura
hidraulica y sanitaria.

s) Por la deteccidn v reparacion de fugas.

ty Desazolve.

u) Por [a realizacion de analisis de muestreo y pruebas de |aboratorio para la
calidad de agua.

v) Por la construccion de obras hidraulicas.

w) Por infraestructura para la prestacion de los servicios a nuevos usuarios o de
aquellos usuarios existentes sujetos a un procedimiento de regularizacion por
uso diferente al autorizado, de acuerdoa los registros historicos con gque
cuente el ente responsable de la prestacion de los servicios, quién podra
exigir el pago de este derecho.

Para efecto de lo dispuesto en las fracciones anteriores, se debera considerar la

siguiente clasificacion de usuarios:

a) Industriales Individuales o constituidos como Condominios.

b) Comerciales Individuales o constituidos como Condominios,

¢) Domesticos individuales y constituidos como fraccionamientos, desarrolios
urbanos diversos, nuevos centros de poblacion e inmuebles diversos vy
condominios, conforme a lo previsto en la presente Ley.

d) Pablico oficial.

e) De escuelas y centros de ensefianza publicas.

fi De instituciones de beneficencia.

g) Hidrantes.

. De permisos:
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a) Para la venta de agua a través de vehiculos cisterna.

b} Para la venta y portec de agua en blogue, conforme a lo establecido en el
precio correspondiente.

¢) Por el otorgamiento de Permiso de Descarga, y

v. De factibilidades:
a) Recepcion y estudio de la factibilidad.
b) Ratificacicn.

Las tarifas por la prestacion de los servicios a gue se refiere el presente articulo
seran aprobadas por el drgano de direccion de cada ente responsable de la
prestacion de los servicios,

Articulo 156. La tarifa de conexion para la recepcion de los servicios pubficos,
contempla el costo del material necesario para la instalacidn de los servicios,
mano de obra, cortey reparacion del pavimento.

Las obras, adecuaciones, equipamiento e instalaciones al interior de los

domicilios de los usuarios seran realizados por cargo y cuenta de éstos.

Articulo 157, La verificacion del consumo de agua suministrada en los predios,
giros o establecimientos, se hara utilizando aparatos medidores y sus dispositivos
complementarios, que seran instalados y retirados por personal del ente
responsable de la prestacidn de los servicios, previa comprobacidn de su correcto

funcionamiento.

SECCION TERCERA
DEL COBRO DE LAS TARIFAS
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Articulo 158. El ente responsable de la prestacion de los servicios, emitira
dentro de los treinta dias naturales siguientes al de la prestacidn de los servicios
correspondientes, o bien en el periodo que para tal efecto determing, el recibo
gue contenga el nombredel usuario, ! domicilio, el o los servicios proporcionados,
el pernodo de prestacicon, el volumen utilizado, la tarifa aplicable, la fecha limite
para realizar el pago y el monto a pagar.

Dicho recibo se entregara al menos con ocho dias de anticipacion a la fecha limite
de pago en el domicilio dondese presta el servicio, salvo que mediante solicitud
por escrito del usuario, este disponga que el recibo le sea entregado por medios
electronicos que para tal efecto disponga el ente responsable de la prestacion de
los servicios, surtiendo por tanto sus efectos para el pago del mismo y limitacion
de servicios a partir de su publicacidn en dicho medio electrdnico.

Articulo 159. El ente responsable de la prestacion de los servicios, estd
facultado para limitar la prestacidn de los servicios cuando el usuario no haya
realizado el pago total por dichos servicios publicos, lo anterior, siempre que se
haya hecho del conocimiento del usuario el importe del adeudo v su fecha de
vencimiento, a traves del recibo correspondiente o mediante cualquier medio

impreso o electrénico.

Para la reanudacion de los serviclos, se cobrardn los costos administrativos de la
reconexion, asi como los materiales empleados para tales efectos, los que seran
reflejados en el recibo correspondiente; lo anterior, salvo que fundada vy
motivadamente se haga saber al usuario que no se reinstalaran los servicios por

causas graves imputables al mismo.

Articulo 160. El ente responsable de la prestacion de los servicios, dentro de su
ambito de competencia, tendran facultades para realizarel cobro de las tarifas,
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determinar los adeudos a su favor, por la prestacidn de los servicios plblicos a
Su cargo y para proceder a su cobro podran aplicarse el procedimiento

administrative de ejecucién.

El ente responsable de la prestacion de los servicios, sera quien realice la

determinacion, liquidacion y ejecucion del cobro de los precios.

Articulo 161. El cobro de [a tarifa por la prestacidn de los servicios piblicos, serd
administrado v ejercido directamente por el ente responsable de la prestacidn de
los servicios, sin que puedan aplicarse exenciones en el cobro a ninguna persona

fisica o moral.

Se exceptian de lo dispuesto en el parrafo anterior las personas morales
constituidas legalmente como Instituciones de asistencia privada o asoclaciones
civiles, que operen programas de asistencia social en beneficio de los grupos
vulnerables, que no persigan propdsitos de lucro v sin designacion individual de
beneficiarios, quienes pagaran mensualmente una Unidad de Medida v
Actualizacion (UMA), por concepto del precio por suministro de aqua potable,
siempre que el servicio sea destinado directamente al cumplimiento de sus
abjetivos,

Articulo 162. La falta de pago de las tarifas a que hace referencia la presente
Ley, la derivacion del servicio no autorizada, o el uso distinto al contratado,
faculta al ente responsable de la prestacion de los servicios, en su caso, en los
terminos del contrato de suministro, para limitar los servicios de agua potable,
potabilizacién, drenaje y alcantariliado, hasta gue se regularicen sus pagos y se
cubran los adeudos y el pago de gastos por el restablecimiento de los mismos.,

La falta de pago causara la limitacion del servicio de conformidad con lo gue
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establece la presente Ley y su Reglamento. En caso de reincidencia, el ente
responsable de la prestacidon de los servicios, podra rescindir el contrato de
referencia v de ser necesaria la recontratacion de los servicios, el usuario
quedara obligado a cubrir el importe de |a totalidad de los conceptos

correspondientes a un nuevo contrato,

Lo anterior sera independiente de poner en conocimiento de tal situacion a las

autoridades sanitarias.

Articulo 163, Los adeudos a cargo de los usuarios y a favor del ente responsable
de la prestacion de los servicios, exclusivamente para efectos de cobro, conforme
a la presente Ley, tendrdn el cardcter de créditos fiscales, para cuya recuperacion
la autoridad responsable realizarda en los términos de la presente Ley la
determinacion, liquidacion, ejecucion y el ejercicio del procedimiento

administrativo de ejecucion.

Tendran responsabilidad solidaria en el pago de los adeudos, el contratante de
los servicios publicos, el propietario del predio, el poseedor del mismo a cualguier

titulo v los usuarios reales de dichos los servicios.

CAPITULO IT
DE LA DETERMINACION PRESUNTIVA DEL PAGO DE LOS PRECIOS

Articulo 164. Para los efectos de la determinacion presuntiva del importe
correspondiente al pago de las tarifas por la prestacion de los servicios a que se
refiere la presente Ley, esta se calculara considerando indistintamente o

siguiente:

l. El volumen que sefiale la factibilidad o el contrato de servicios celebrado con
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el ente responsable de la prestacion de los servicios, se aplicara tanto para
el servicio de agua potable y reutilizacion de aguas residuales, asi como para
permiso dedescarga al drenaje y alcantarillado, incluyendo su saneamiento
recirculacidn y reutiiizacidn;

. Los volimenes que sefiale el dispositivo de medicién en un periodo de 30
dias naturales posteriores a su instalacidn o los que provenga de alguno de
los pagos efectuados durante el mismo ejercicio, incorporando las
modificaciones que en su caso se hubieren realizado con motivo del ejercicio
de lasfacultades de comprobacion;

m. Calculando el volumen totalizado de agua que el usuario pudiere haber
obtenido ya sea suministro via red, abastecimiento con fuente propia o via
vehiculos cisterna durante el periodo para el cual se efectie la determinacidn,
considerando las caracteristicas de sus instalaciones y el tipo de uso al que
se destinen los servicios y aguas utilizados;

v.En su defecto, con base en el promedio de descargas que determine la
verificacion o Inspeccidn realizada por el ente responsable de la prestacion
de los servicios, tomando en consideracion los volimenes establecidos de
agua potable, tanto via red como fuente alterna, durante los tres Gitimos
meses v a las mediciones realizadas durante la inspeccion, vy

v. Los demds medios directos o indirectos que puedan ser utilizados para
determinar presuntivamente el monto del cobro de los precios por la

prestacion de los servicios.

Articulo 165. Procedera la determinacion presuntiva de volumen del consumo
de agua o de descarga en los siguientes casos:

1. Cuando no se tenga instalado medidor;

I. El medidor no funcione;

. No sea posible tomar la lectura del madidor;

Iv. Esten rotos los sellos del medidor o se haya alterado su funcionamiento, y
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v. Exista oposicion por parte del usuario, 0 gue éste obstaculice el inicio,
desarrollo o conclusion de las facultades de verificacion o inspeccion o no
presenten la informacion o documentacion gue les solicite el ente

responsable de la prestacion de los servicios.

Articulo 166, Cuando no pueda determinarse el volumen de agua consumida o
descargada v no se pueda cuantificar el monto del pago sequn lo dispuesto en los
articulos anteriores, dichos montos se calcularan conformeal promedio de metros
cubicos usados o descargados en los tres meses inmediatos anteriores a los
aforos realizados durante la inspeccion o, en su caso, conforme al promedio de
consumo de la zona o colonia en dondese encuentre ubicado el predio o donde
se goce del servicio de acuerdo al uso que se destine a los servicios.

Esta disposicion es aplicable para los servicios de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento vy disposicionde las aguas residuales, incluyendo la
recirculacidn y reutilizacion de dichas aguas.

TITULO SEPTIMO
PREVENCION DE LA CONTAMINACION HIDRICA

CAPITULO UNICO
DE LA CONTAMINACION HIDRICA

Articulo 167, El ente responsable de la prestacidn de los servicios, deberd
prestar el servicio de abastecimiento de agua potable y potabilizacion,
observando las disposiciones que establezcan las Normas Oficiales Mexicanas, las
normas técnicas, estindares técnicos y las disposiciones aplicables.
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Articulo 168. El organismo operador debera realizar las acciones tendientes a
evitar desechos sdlidos, sustancias toxicas, lodos producto de tratamientos vy
cualguier objeto o material que contaminen las redes de agua potable, drenaje
y alcantarillado.

Articulo 169, Con independencia de las sanciones y medidas preventivas y
correctivas, establecidas en esta Ley, la persona responsable de ocasionar
cualquier tipo de contaminacidn al agua o gue dafie la infraestructura y
equipamiento hidraulico, debera por su cuenta llevar a cabo las acciones de
adaptacidon y remediacidn, asi como de reparacion de los dafios causados,

respectivamente.

Articulo 170. Para autorizar la recirculacion y reutilizacion de las aguas
residuales con o sin tratamiento previo, el ente responsable de la prestacion de
Ios servicios deberd verificar el cumplimiento de lo que establezcan las Normas
Oficiales Mexicanas, las normas técnicas, estandares técnicosy las disposiciones

aplicables,

Articulo 171. Las autoridades estatales y municipales prestardn el auxilio y
colaboracién que le solicite el ente responsable de la prestacidn de los servicios,
para la prevencion, control y fiscalizacidon de actividades que generen residuos
que sean vertidos a los sistemas de drenaje y alcantarillado de los centros de

poblacidn,

Articulo 172. La CEAS determinarad los pardmetros que deberdn cumplir las
descargas, la capacidad de asimilacidn y dilucién de los cuerpos de aguas, las
descargas de contaminantes que pueda recibir la infraestructura destinada a los
sistemas de drenaje y alcantarillado, asi como las metas de calidad v los plazos
para alcanzarlas. Dichos parametros seran notificados a cada uno de los entes
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responsables de la prestacion de los servicios, para su observancia y aplicadion,

Articulo 173. La prevencion y control de la contaminacion del agua se realizara
con base en lo dispuesto por esta ley v |as leyes en materia de proteccion al
medio ambiente. Por tanto, se considera de interés plblico la promocidn y
ejecucion de las medidas y acciones necesarias para proteger la calidad de las
aguas.

Articulo 174. Las autoridades estatales o municipales, incluyendo los entes
responsables de la prestacion de los servicios, daran el auxilio y colaboracion que
le solicite el Goblerno Federal, a través de la autoridad competente, en la
prevencion, controly fiscalizacion de las actividades que se consideran altamente

riesgosas, conforme a |as disposiciones aplicables.

El ente responsable de la prestacidn de los servicios, estd obligado a comunicar
de inmediato a las autoridades competentes sobre cualquier riesgo inminente en
materia de contaminacion de las aguas, incluyendo repercusiones peligrosas a
los ecosistemas o a la salud publica, para que se tomen las medidas pertinentes

y se apliquen las sanciones que correspondan.

Articulo 175. Toda persona, grupos sociales, organizaciones no
gubernamentales, asociaciones y sociedades podran denunciar ante el ente
responsable de la prestacidn de los servicios, todo hecho, acto u omisidn que
produzca o pueda produdr desequilibrio ecoldgico, dafios al ambiente, a los
recursos hidricos o sus bienes inherentes.

TITULO OCTAVO
DEL CONTROL Y VIGILANCIA
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CAPITULO I
DE LA VIGILANCIA

Articulo 176. Los entes responsables de la prestacion de los servicios, en el
ambito de sus competencias, deberan verificar el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la presente Ley, los Reglamentos y demas
disposiciones que resulten aplicables. Podran para ello, solicitar la intervencion
de la Procuraduria, debiendo en su caso, aportar los dictamenes o cualquier otro
elemento probatorio con los que cuenten para sustentar su peticion.

La Procuraduria, podra ordenar v practicar visitas de verificacion o inspeccion y
requerir la informacion necesaria para el cumplimiento de tal fin, y para el caso
de que se configure alguna infraccion a la presente Ley o a las disposiciones
aplicables, podra iniciar, substanciar y resolver el correspondiente procedimiento
administrativo, y en su caso imponer medidas de apremio, seguridad o las

sanciones que correspandan.

Articulo 177. Cualquier falta, infraccidén ¢ incumplimiente a lo ordenado por la
presente Ley, que amerite la revocacion, extinddn o suspension de un permiso o
cualquier autorizacion, se resolvera previo cumplimiento del correspondiente
procedimiento administrativo,

CAPITULO II
DE LAS VISITAS DE SUPERVISION, VERIFICACION O INSPECCION

Articulo 178, Los procedimientos de verificacion e inspeccidn, asi como el
administrativo, se realizaran conforme lo dispuesto por la presente Ley y su
Reglamento y siendo aplicable de forma supletoria el Cédigo de Procedimientos
Civiles del Estado y la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Tlaxcala
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¥ 5us Municipios.

Articulo 179. Las visitas de verificacidn o inspeccion tienen como objetivo
constatar en sitio, que los sujetos obligados estan cumpliendo con lo que
establecela presente Ley, su Reglamento y demas disposiciones aplicables.

Articulo 180. Las visitas de supervision, se llevaran a cabo por personal del ente
responsable de la prestacién de los serviclos, mientras gue las visitas de

verificacion o inspeccion se llevaran a cabo por perscnal de la Procuraduria, estas
autoridades estaran autorizados para reguerir a la persona con guien se entienda

dicha vista, para gque proporcione informacion o documentacion relacionada con

el objeto de la visita,

[,- Son facultades de los supervisores:

a)

b)

c)

d)

Verificar que los usos de los servicios correspondan fehacientemente con
los contratados y que las instalaciones sean las autorizadas por el ente
responsable de la prestacion de los servicios;

Vigilar las condiciones que guarda la instalacion de los dispositivos de
medicidn y su correcto funcionamiento v que el diametro de la toma vy el
didmetro e infraestructura adicional sobre la iinea de descarga corresponda
con el autorizado;

Detectar la existencia de tomas y descargas de aguas residuales
dandestinas y de fugas de agua, en el predio donde se practique la
inspeccidn, continuando las diligencias hasta su regularizacidn, vy

Realizar el monitoreo y los muestreos respectivos de calidad del agua que
se descarga, las condiciones en que se realizan dichos vertidos y verificar
gue las descargas de proceso, sanitarias y pluviales sean vertidas

correctamente al alcantarillado o infraestructura existente.
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I1. Son facultades de los inspectores:

a) Realizar las visitas de inspeccidn para vigilar el exacto cumplimiento de la
presente Ley, y demas disposiciones normativas aplicables, y

b) Las demas que expresamente se sefialen en esta Ley, la Ley de Proteccidn
al Medio Ambiente y el Desarrollo Sostenible del Estado de Tlaxcala, |as leyes
en la materia y los reglamentos correspondientes.

Articulo 181. Toda orden de visita de supervisidn, verificacion o Inspeccién
debera constar por escrito, con firma autdgrafa del servidor publico con facultades
expresas para ordenar dicha visita y habiendo sido observados los requisitos que
establece la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Tlaxcala y sus
Municipios.

Articulo 182. Los propietarios, responsables, encargados u ocupantes de los
predios, lugares o establecimientos objeto de la visita deberan permitir el libre
acceso de los supervisores, verificadores e inspectores, asi como de los terceros
autorizados, siempre que sus nombres se encuentren provistos en la orden
respectiva y presenten una identificacion oficial con fotografla, asi como
descripcidn del equipo, materiales, vehiculos y todo lo necesario para dar debido
cumplimiento a cada orden de visita de verificacion o inspeccion.

En el supuesto de que cualguiera de las personas menclonadas en el parrafo
inmediato anterior se niegue a permitir el libre acceso de todos o algunos de los
supervisores, verificadores e inspectores, o del equipo, materiales, vehiculos v
todo lo necesario para dar debido cumplimiento a cada orden de visita, los
primeros solicitardn el auxilio de la fuerza publica de los gobiernos estatal o
municipales, quienes tendran la obligacidn de apoyarios.
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Articulo 183. El ente responsable de la prestacidn de los servicios y la
Procuraduria, por conducto de los supervisores, verificadores o inspectores
indistintamente, podrad utilizar equipos, instrumentes y tecnclogias de la
informacion que les permitan realizar de mejor manera las visitas respectivas,
bastando sefalar en la orden de visita v en el acta respectiva el uso de dichos
medios.

Articulo 184. Los supervisores, verificadores e inspectores tienen la obligacidn
de hacer constar en las actas respectivas en forma clara y precisa los hechos y
omisiones observados por ellos en cada visita, detallando si existe una posible
infraccidn a las disposiciones aplicables y refiriendo en forma sucinta en que

consiste,

Articulo 185. En el supuesto que de las actas en las que se consignen las visitas
de supervision, verificacion o inspeccion no se desprenda ninguna posible
infraccion a las disposiciones aplicables, el ente responsable de la prestacion de
los servicios o la Procuraduria, emitird acuerdo de conclusidn de visita de
supervisidn, verificacidn o inspeccidn, segln corresponda, y se notificard al
interesado.

Articulo 186. Para el caso que en las actas de visitas de supervision, verificacion
0 inspeccion se desprenda que presuntamente la persona visitada o el sujeto
obligado al cumplimiento de disposiciones aplicables esta incurriendo en alguna
infraccién a la presente Ley, el ente responsable de la prestacion de los servicios
0 en su caso la Procuraduria, notificard a dicha persona el inicio del procedimiento
administrativo respectivo.

CAPITULO III
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DE LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

Articulo 187. E! ente responsable de la prestacidn de los servicios, ordenara por
escrito a los sujetos obligados al cumplimiento de las disposiciones aplicables que
le presenten, dentro del plazo improrrogable de cinco dias habiles, contados
estos a partir del dia siguiente en gue se le notifique al destinatario, la informacion
y documentacion requerida.

Articulo 188. Si el sujeto requerido diera contestacidn dentro del plazo legal
concedido para tal efecto, presentando la informacidn y documentacion requerida
y no se desprenda ninguna posible infraccidn a las disposiciones aplicables, se
emitird acuerdo de conclusidn de reguerimiento de informacion y se notificard
por estrados o por medios electrdnicos cuando asi lo haya autorizado

expresamente el interesado.

Articulo 189. Para el caso de que presuntamente el sujeto requerido no conteste
lo solicitado dentro del plazo otorgado o no lo conteste en su totalidad, el ente
responsable de la prestacidn de los servicios o la Procuraduria, notificara a dicho
destinatario el inicio del procedimiento administrativo respectivo.

CAPITULO IV
USO DE MEDIOS ELECTRONICOS EN LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

Articulo 190. El ente responsable de la prestacion de los servicios o la
Procuraduria, podra iniciar, substanciar, resolver y realizar todas las
notificaciones contenidas en los procedimientos administrativos en contra de
cualquier persona presunta infractora de las disposiciones de la presente Ley, su
Reglamento, asl como en las demas disposiciones aplicables, a través de medios
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electronicos, siempre v cuando concurra ko siguiente:

. Que el destinataric de dicho procedimiento administrativo haya autorizado
expresamente el uso de losmedios electronicos para el inicio, substanciacion
y resolucidn del correspondiente procedimiento administrativo;

I Que el destinatario de dicho procedimiento administrativo haya sefialado un
correo electrénico para que se le realicen las notificaciones respectivas;

. Que se respeten todos y cada uno de los derechos que tiene el destinatario
de dicho procedimiento administrativo, contenidos a su favor en las
disposiciones aplicables incluyendo los plazos legales quese le confieren, y

iv.Que exista la forma de comprobar que las notificaciones realizadas al
destinatarioc de dicho procedimiento administrativo, efectivamente se

hubiesen realizado conforme a las disposiciones aplicables.

El Reglamento de la presente Ley establecera los términos y condiciones que
deberan observarse para dar cabal cumplimiento a lo ordenado en el presente

capitulo, asi como la normativa aplicable en la materia.

CAPITULO V
DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD

Articulo 191. El ente responsable de la prestacion de los servicios o la
Procuraduria, podréan ordenar, ejecutar o dejar sin efecto medidas de
sequridad, pudiendo sclicitar el auxilio de la fuerza plblica o de otras
instancias de los gobiernos estatal o municipales, quienes tienen [a obligacidn de
atender dicha solicitud.

Articulo 192. Las medidas de seguridad que la presente Ley contempla son las
ciguientes:

L. Clausura;
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i. Limitacion de los servicios publicos;

. Suspension de actividades que den origen a la descarga de aguas residuales,
cuando constituya un riesgo a la salud publica;

Iv. Limitacién del servicio de suministro de agua potable, y

v. Cualquier otra que el ente responsable de la prestacion de los servicios, dicte
para evitar danos o danos mayores o impliquenun peligro para la salud de

las personas, riesgo o dano ambiental o para la infraestructura hidraulica a

SU Cargo.

Articulo 193. La clausura podra ser temporal o definitiva, total o parcial y
llevarse a cabo en cualquler establecimiento, domidlio, toma, derivacion, servicio

o lugar,

Articulo 194, La limitacion de los servicios publicos corresponde a los de agua
potable, potabilizacidn, drenaje, tratada o alcantarillado. En los casos de drenaje
vy alcantarillado sera procedente |a limitacidn siempre y cuando no se ocasions un

riesgoa la salud de las personas.

Articulo 195. La limitacidn de actividades se ordenara cuando uno o varios
procesos de un establecimiento o negocio se encuentren generando aguas
residuales sin tratar, sin tratar adecuadamente o generen contaminaciény en
cualguiera de los supuestos antes senalados, estos sean depositados o
descargados en la red de drenaje yalcantarillado.

Articulo 196. La limitacion de agua potable se llevara por la falta de pago de
dos o mas periodos debidamente notificados, procediendo el restablecimiento del
servicio al cien por ciento una vez que hayan sido pagados dichos adeudos.

CAPITULO VI
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IL.

[11.

VI.

VIL.

VIIL

IX.

DE LAS INFRACCIONES

Articulo 197. El ente responsable de la prestacion de los servicios, sancionara
las siguientes faltas conforme lo previsto por esta Ley:

No operar, no reparar o no sustituir los dispositivos de medicion que esten
defectuosos o en los que se impida ver su lectura;

Romper los sellos del dispositivo de medicidn o no mantenerlc en
condiciones optimas de funcionamiento o retirar el medidor sin causa
justificada y sin dar aviso al organismo operador;

Negarse por si 0 por interpdsita persona a la revision de los dispositivos de
medicidn;

Recibir el serviclo plblico de agua potable, potabilizacion, agua residual o
drenaje, alcantarillado y tratamiento de las aguas residuales en las rades de
drenaje, sin haber cubierto los importes respectivos;

Mo contratar oportunamente la prestacion de los servicios dentro de los plazos
establecidos;

No contestar en el plazo legal concedido los requerimientos de informacidn
o contestar en forma incompleta lo solicitado;

No reparar fugas de agua dentro de la infraestructura domiciliaria o
desperdiclar el agua potable;

Instalar los dispositivos de medicidn en lugares que no sea posible su toma de
lectura;

Instalar por si o por interpdsita persona, toma, tomas o conexiones a las
redes de agua potable, drenaje y alcantarillado del ente responsable de la
prestacidn de los servicios, sin contar con contrato o permiso respectivo;
Utilizar agua potable para el riego de dreas verdes, cuando exista
contingencia de extrema escases o blen cuando se encuentre disponible el
suministro de agua tratada en la zona en que se ubigue el predio;
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X1

XIL.

XII1.

X1V,

XVII.
KVIIL,

XTI

Mo permitir por si o por interpdsita persona la realizacion de las visitas de
supervision;

Variar el uso de agua sin la autorizacion del ente responsable de la prestacion
de los servicios;

Incurrir en cualguier otra violacion a los preceptos gque sefala esta Ley, su
Reglamento v demas disposiciones aplicables;

La manipulacion, dano o cualguier accion que afecte el funcionamiento de los
dispositivos de medicidn;

Causar dafios a la red de agua potable, drenaje, alcantarillado y tratamiento
del ente responsable de la prestacicn de los serviclos;

No proporcionar al ente responsable de la prestacion de los servicios, la
documentacidon e informacion requerida o proporcionarla de forma
incompleta, alterada, apdcrifa, falsa o errdnea, de acuerdo al tramite, tipo de
servicio y reguisitos determinados para tal efecto;

Impedir ilegalmente |a ejecucion de obras hidraulicas en via publica;

Omitir brindar mantenimiento a la infraestructura hidraulica;

No contar con los dispositivos de medicion de consumo de agua o descarga
de aguas residuales o reutilizacién de aguas residuales tratadas, en términos
de lo que dispone la presente Ley;

Mo permitir la instalacidn de los dispositivos necesarios para el registro o
medicion de la cantidad y calidad del agua, en los términos que establace
esta Ley, sus reglamentos y demas disposiciones aplicables;

Descargar aguas residuales en las redes de drenaje y alcantarillado sin que
se hayan cubierto los importes respectivos;

Suministrar agua potable o tratada a través de vehiculos cisterna, sin contar
con el permiso de distribucion correspondiente vigente expedido por el ente
responsable de la prestacion de los servicios, o bien, no corresponda a Ia
fuente de abastecimiento sefialado en dicho documento;

Utilizar el servicio de los hidrantes publicos, para destinarlos a usos distintos a
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AEIV.

KAVILL

HAVIIL

XXX,

los de su objeto;

Impedir, obstruir o afectar, de cualquier forma, el ejerciclo de los actos de
autoridad establecidos en lapresente Ley;

Usar o disponer aguas en volumenes mayores a los autorizados en el contrato
o permiso correspondiente;

Incumplir con cualguiera de las obligaciones contenidas en los contratos o en
los permisos otorgados en términos de la presente Ley;

Realizar por si o por interpdsita persona derivaciones de agua potable,
drenaje o alcantarillado de la red del ente responsable de la prestacidn de
los servicios, sin la autorizacion correspondients;

Sustraer, apoderarse, comerciglizar o afectar en cualquier forma, las
instalaciones, infraestructura o equipamiento destinado a la prestacion de los
servicios, o utilizarlos sin autorizacion del ente responsable de la prestacion
de los servicios;

Permitir, participar o tener conocimiento y no denunciar ante la autondad
competente cualguiera de los actos senalados anteriormente en tratandose
de servidores publicos, en el ejercicio de su cargo, empleo o comision; asi
como para el caso de prestadores de servicio v desarrolladores;

Autorizar, ordenar o realizar descargas a la red de drenaje y alcantarillado
del ente responsable de la prestacién de los servicios, o descarga a cielo
abierto sin contar con el permiso correspondients;

Autorizar, ordenar o realizar descargas de aguas residuales a la red de
drenaje y alcantarillado del ente responsable de |a prestacidn de los servicios,
0 descarga a cielo abierto en volimenes mayores a los autorizados en el
permiso respectivo;

Autorizar, ordenar o realizar descargas de aguas residuales a la red de
drenaje y alcantarillado del ente responsable de la prestacidn de los servicios,
0 descarga a cielo abierto con parametros no autorizados o pardmetros fuera

de los autorizados en el permiso correspondients;
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XXX,

XXXV,

KAXVIL

HOVIL

VL

Autorizar, ordenar o realizar descargas de aguas residuales a la red de
drenaje y alcantarillado del ente responsable de la prestacion de los servicios,
o descarga a cielo ablerto sin ningun tratamiento previe o sin el tratamiento
ordenado en el permiso respectivo;

Alterar, sin la autorizacion correspondiente, la infraestructura hidraulica;
Suministrar agua no apta para uso domestico segun las disposiciones
aplicables;

Mo supervisar o ejecutar los procesos establecidos en las normas aplicables
para la potabilizacidn, tratamiento y la desinfeccién del agua que se
encuentre bajo su responsabilidad;

Vender, embotellar y enajenar, sin autorizacién de la autoridad competente,
agua no purificada o fabricar hielo no purificado destinados al consumo
humano sin cumplir con las normas oficiales mexicanas y demas
disposiciones aplicables;

Realizar conexiones o reconexiones sin autorizacion a la infraestructura
hidraulica del organismo operadar, incluyendo la toma, y

Emplear mecanismos no autorizados para la extraccidn de aguas en las redes

primarias o redes secundarias.

CAPITULO VII
DE LAS SANCIONES

Articulo 198, Las infracciones a que se refiere el articule anterior serdn

sancionadas administrativamente por el ente responsable de la prestacidn de los

servicios, con multas equivalentes al valor diario de la Unidad de Medida vy
Actualizacidn (UMA) vigente al momento en que se cometa la infraccion, con
independencia de las sanciones contempladas en la Ley de Proteccidn al Medio
Ambiente y el Desarrollo Sostenible del Estado de Tlaxcala y otros ordenamientos
juridicos. El monto de las sanciones serd el que determine el drgano de direccidn
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de cada ente responsable de la prestacion de los servicios,

Articulo 199. Los infractores deberan pagar las multas dentro de los cinco dias
habiles siguientes a aquel dia enque se les haya notificado la reselucién en la

gue imponen las mismas.

Por cada infraccion se impondra una multa, la cual tendra caracter administrativo.

Articulo 200. Cuando una multa no se pague dentro del plazo sefalado en el
articulo inmediato anterior, el montode ésta se actualizard mensualmente con el
fndice Nacional de Precios al Consumidor desde el momento en quedebid haberse
pagado y hasta el dia que se realice el pago de la misma o se cobre por la

autoridad competente.

Articulo 201, Con independencia de la multa establecida, el infractor deberd
resarcir, en su caso, el dafio causadoal medio ambiente, a la infraestructura,
equipamiento o instalaciones hidraulicas, asi como cumplir con las medidas de
seguridad, preventivas y correctivas que le ordene el ente responsable de la
prestacion de los servicios, bajo los términos, condiciones y en los plazos que
indigue el correspondiente acuerdo o resolucién.

Articulo 202. Para sancionar las infracciones a gue se refiere la presente Ley,
éstas se calificaran debiendo tomaren cuenta lo siguiente:

I, La gravedad de la falta;

I. Las condiciones economicas del infractor;

m. En su caso, el dafio causado al medio ambiente, a la salud plblica o a Ia
infraestructura o equipamientohidraulico, v

v, La reincidencia.
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Articulo 203. En el caso de reincidencia, €l monto de la multa podrd ser hasta
por tres veces el monto originalmente impuesto, sin que exceda del triple del
maximo permitido, con independencia de las demas sanciones a que haya lugar.

Articulo 214. La facultad del ente responsable de la prestacidn de los servicios,
para imponer sanciones previstas en la presente Ley prescribe en cinco anos,

contados estos a partir de que aguél tenga conocimiento de |a posible Infraccidn,

Los términos de fa prescripcitn seran continuos y se contaran desde el dia en que
se haya cometido la infraccidn, si fuere consumada o desde que cesd, si fuere

continua.

Articulo 205. El dinero de las multas pagadas por los infractores o cobradas por
la autoridad, tendran destino especifico en favor del ente responsable de la
prestacion de los servicios, a fin de que a éste le permita coadyuvar en el
cumplimiento delas atribuciones que por Ley le correspande,

Articulo 206. Las multas administrativas que se impongan son independientes
de las sanciones en materia penal a que el infractor se haga acreedor.

Articulo 207. La imposicion o pago de una multa de ninguna forma autoriza
que el infractor continde con la falta especifica.

CAPITULO VIII
DEL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO

Articulo 208. El ente responsable de la prestacion de los servicios, en el ambito
de su competencia hara uso de la conciliacién para dirimir los conflictos entre los
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usuarios, conforme a las disposiciones contenidas en el Capitulo 11T De los
Medios Alternos de Solucidn de Controversias Ambientales, previsto en la Ley de
Proteccion al Medio Ambiente v el Desarrollo Sostenible del Estado de Tlaxcala.

Articulo 209, El ente responsable de la prestacion de los servicios, en el ambito
de su competencia, a traves de los agentes conciliadores, estableceran los dias v
horas de las audiencias de negociacidn entre los usuarios vy el ente responsable.

Si alguna de las partes no acude a la sequnda audiencia, se tendra por concluida
la conciliacidn.

Articulo 210. Previo reconocimiento de la personalidad y la relacidn contractual
entre los usuarios y el ente responsable de la prestacidn de los servicios, el agente
conciliador expondra a las partes un resumen de la reclamacion de la parte
solicitante, sefialando los puntos de controversia.

El agente conciliador, sin prejuzgar el conflicto planteado, les presentard a las

partes diversas propuestas de solucion.

Articulo 211. El agente conciliador podrd requerir a las partes los elementos
que de conviccidn que crea pertinentes para la condliacidn y resolucion del
conflicto, pudiendo suspender en cualquier momento la condiliacion cuando vea
comprometica la integridad vy el desahogo de la sesidn o del asunto.

Articulo 212, Los acuerdos y convenios establecidos entre las partes seran
emitidos por el agente conciliador y no admitiran recurso alguno.

La participacion del ente responsable de la prestacion de los servicios no constituye

una instancia o resolucion administrativa.
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CAPITULO IX
DE LOS MEDIOS DE IMPUGNACION

SECCION PRIMERA
DEL RECURSO DE INCONFORMIDAD

Articulo 213. Las resoluciones dictadas por los entes responsables de la prestacion
de las servicios o la Procuraduria, con motivo de la aplicacion de esta Ley, mediante
las cuales no se determinen creditos fiscales, podran ser recurridas por los
interesados dentro del plazo de quince dias habiles, contados a partir del dia

siguiente al de su notificacion.

El recurso de inconformidad se interpondra por escrito ante la autoridad gue hubiese
dictado la resolucidn o acto recurrido.

Articulo 214, El escrito del recurso de inconformidad contendra:

I. Nombre, domicilio y firma del recurrente v, en su caso, el de la persona que
promueva en su nombre o representacion, acreditando la personalidad con
que comparece, cuando no actle a nombre propio;

I1, Senalar a la autoridad a la que se dirige y el propdsito de la promocidn;

III. Domicilio para recibir notificaciones y el nombre de la persona autorizada
para recibirlas;

IV, La resolucion o acto impugnado;

V. Los agravios gue a juicio del recurrente le cause la resolucién o acto recurrido;

V1. Las pruebas gue el recurrente ofrezca, siempre gque se relacionen con los

hechos, exceptuando la confesional de las autoridades, y
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VII. La solicitud de suspension de la resolucion impugnada previo €l otorgamiento
de la garantia respectiva.

Cuando no se expresen los agravios, no se sefale la resolucidn o el acto que se
Impugna, los hechos controvertidos o no se ofrezcan las pruebas a gue se refieren
las fracciones IV, V y VI de este articulo, la autoridad que conozca del recurso
requerira al promovente para que dentro del plazo de cinco dias habiles cumpla con
dichos reguisitos. Si dentro de dicho plazo no se expresan los agravios que le cause
la resolucion o acto impugnado, el ente responsable de la prestacion de los servicios,
desechara el recurso; si no se sefiala el acto que se impugna se tendrd por no
presentado el recurso; sl el requerimiento que se incumple se refiere al
sefialamiento de los hechos controvertidos o al ofrecimiento de pruebas, el
promovente perdera el derecho a sefialar los citados hechos o se tendran por no
ofrecidas las pruebas, respectivamente.,

Articulo 215. Todo escrito de interposicidn del recurso deberd cumplic las
formalidades previstas en la presente Ley y estar firmado por el recurrente o su
representante legal; en caso de que el contribuyente no sepa firmar, imprimira su
huella digital.

Articulo 216. El promovente deberd anexar al escrito mediante el que se
interponga el recurso;

I. Los documentos que acrediten su personalidad, cuando actie a nombre de
otro o de personas morales:

II. El documento en que conste el acto o resolucion impugnada;

III. La notificacion del acto o resolucion impugnada, excepto, cuando el
promovente declare bajo protesta de decir verdad, que no la recibio o si fue
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por edictos, deberd sefalar la fecha de la ultima publicacién v el drgano en
que esta se hizo, vy
IV, Las pruebas que ofrezca.

Los documentos a que se refieren las fracciones anteriores, podrdn presentarse en
fotocopia simple, siempre que obren en poder del recurrente los originales. En caso
de que presentandolos en esta forma la autoridad tenga indicios de que no existen
0 son falsos podra exigir al promovente la presentaciaon del original.

Cuando no se acompane alguno de los documentos a que se refieren las fracciones
anteriores, el ente responsable de la prestacion de los servicios, reguerira al
promovente para que los presente dentro del término de cinco dias habiles, Si el
promovente no los presentare dentro de dicho término y se trata de los documentos
a que se refieren las fracciones 1, II y III de este articulo, se tendra por no
interpuesto el recurso; si se trata de las pruebas a que se refiere la fraccion IV, las
mismas se tendran por no ofrecidas.

Articulo 217. Al recibirse el recurso, la autoridad competente verificara sl éste fue

presentado en tiempo, admitiéndolo o desechandolo de planc.

Articulo 218. Es improcedente el recurso, cuando se haga valer contra actos:

I. Que no afecten los intereses juridicos del recurrente;

II, Que se hubieren consentido expresa o tacitamente, entendiéndose por
consentimiento tacito el hecho de que el recurso sea presentado fuera del
término concedido para hacerlo;

I1I. Que se hayan consumado de modo irreparable, v

IV. Que se esté tramitando mediante cualquier otro medio de defensa ante otra
autoridad.
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Articulo 219. En caso de que se admita el recurso, |2 autoridad podrd decretar
suspension del acto impugnado y desahogar las pruebas que procedan, en un plazo
que no exceda de quince dias habiles, contados a partir de la fecha en que se

notificd la admision del recurso; la suspension se gtorgara cuando se cumpla con

los requisitos siguientes:

L. Lo solicite el recurrente;

II. No se siga en perjuicic del interés general ni se contravengan disposiciones
de orden publico:

II1. No se trate de infractores reincidentes;

IV. Que, en caso de ejecutar la resolucion impugnada, se originen dafios de
imposible reparacién para el recurrente, v

V. Se deposite la garantia correspondiente.

Articulo 220. Transcurrido el término para el desahogo de las pruebas la autoridad
dictara la resolucion gue corresponda confirmando, revocando o modificando la
resolucién recurrida, notificandose dicha resolucidn en forma personal al recurrente.
Las notificaciones de las resoluclones emitidas por la autoridad se efectuaran en
términos de lo previsto en el Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de
Tlaxcala,

SECCION SEGUNDA
DEL RECURSO DE REVOCACION

Articulo 221. Las resoluciones dictadas por el organismo operadar con motivo de
la aplicacién de la presente Ley, mediante la cual se determinen créditos fiscales,
podran ser recurridas por los interesados a través del recurso de revocacion,
previsto en el titulo décimo tercero, capitulo V del Codigo Financiero para el Estado
de Tlaxcala y sus Municipios.
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TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. La presente Ley entrara en vigor al dia siguiente al de su
publicacion en el Perigdico Oficial del Gobierno del Estado de Tlaxcala.

ARTICULO SEGUNDO. Se abroga la Ley de Aguas para el Estado de Tlaxcala,
Equilibrio Ecoldgico y Proteccidn al Ambiente del Estado de Tlaxcala, expedida el 22
de didembre de 2009,

Mientras se expiden las disposiciones reglamentarias de esta Ley, sequirén en vigor
las gue han regido hasta ahora, en lo que no la contravengan. Las referencias
legales o reglamentarias a la Ley de Aguas para el Estado de Tlaxcala, se entienden
hechas en lo aplicable, a la presente Ley.

ARTICULO TERCERO. El Ejecutivo Estatal v cada uno de los Ayuntamientos del
Estado de Tiaxcala, dentro de los 120 dias siguientes a la publicacién de la presente
Ley, deberan llevar a cabo las adecuaciones en los Reglamentos que correspondan

para la implementacion de la misma.

ARTICULO CUARTO. Los Ayuntamientos que asi lo consideren, deberdn constituir
e integrar en los términos de la presente Ley, sus organismos operadores en un
término no mayor de 90 dias naturales contados partic del dia siguiente de la
entrada en vigor del presente decreto. A partir de la constitucion de los organismos
operadores, los ayuntamientos contaran con un plazo de 60 dias para expedir o
armonizar el reglamento municipal para la prestacion de los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento, segun corresponda.
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ARTICULO QUINTO. Dentro de los 90 dias posteriores a la entrada en vigor de
la presente Ley, en cada una de las comunidades donde operen comités o figuras
2nalogas encargadas de prestar los servicios de agua potable y alcantarillado, se
deberan realizar |as acciones pertinentes para integrar sus Sistemas Comunitarios
de Agua y Saneamiento, bajo las disposiciones de este ordenamiento juridico. La
CEAS, reconocerd a cada uno de los Sistemas Comunitarios gue se integren al
amparo de esta Ley.,

Se presenta esta iniciativa en la ciudad de Tlaxcala de Xicohténcatl, a los 22 dias
del mes de agosto de 2023, para los efectos establecidos en el articulo 54 fraccidn
XXIII de la Constitucién Politica del ibre y Soberano de Taxcala.
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