CONGRESO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE TLAXCALA, A NOMBRE DEL PUEBLO DECRETA

PODER LEGISLATIVO Namero 107

LEY DE TURISMO DEL ESTADO DE TLAXCALA

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo1. Las disposiciones de esta Ley son de orden publico, interés social y de
observancia general en todo el Estado de Tlaxcala.

La materia turistica comprende los procesos que se derivan de las actividades que.
realizan las personas durante sus viajes y estancias temporales en lugares distintos

al diaWsde ocio y otros motivos.
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IX. Salvaguardar y fortalmigualdad de genero en la instrumentacién y
aplicacion de politicas de apoyo y fomento al turismo del Estado y sus Municipios;
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X. Fomentar la cultura turistica por medio de estudios superiores, programas de
capacitacién y certificacion enfocados a promover el turismo;

XIl. Promover la actividad turistica en el Estado, asi como en otras entidades
federativas y en el extranjero, en coordinacion con los Estados, la Ciudad de México
y los Municipios involucrados y con la Secretaria de Turismo Federal y local;
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Xll. Establecer los mecanismos para la conservacién, mejoramiento, proteccion,
promocion, y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos del Estado,
preservando el patrimonio natural, cultural, y el equilibrio ecolégico con base en los
criterios determinados por las Leyes en la materia, asi como contribuir a la creacion
o desarrollo de nuevos atractivos y productos turisticos, en apego al marco juridico
vigente,;

Xlll. Establecer los lineamientos para - facmtar a las personas con discapacidad y
adultos mayores las oportumdadesmecesanas para el uso y disfrute de las
instalaciones destlnadas a la actividad turistica; ——===, -
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XIV. Promover la preservacion, conservacion y rehabilitacion del patrimonio
arquitectonico, histérico, gastronémmo y-artesanal del Estado y sus Municipios;
incluyendo el o los patrimonios historicos de, la humanidad designados por la
UNESCO; \ [ "/

T
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XV. Reconocer y promover a las Y los ‘artesanos y |a artesania del Estado como
elementos esenciales de la cultura e |dent|dad tlaxcalteca; /'
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XVLI. Reconocer y capacnar a los guias de turistas, choferes y operadores turisticos;
\ r\. ..A--l *q’ B _(\_ /L—-)
XVILI. Prop[mar la partlmpaménlde Ios sectores publico, social y privado para el
cumpllmlento del obJeto de Ia presente Ley, y-- :" r o
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XVII. Vtgllar que la actuvudad turlstlca cumpla con Ios,lmeamlentos que las
autorldades establezcan en materia de sanidad. - A

| 5 Al 1 L .
Aplicacién de la ley. ,(1;('___:___ = — _1___;3..15 o
Articulo 3. Corresponde a la persona Titular del EjeCUtIVO del Estado de Tlaxcala
por conducto de.la "Secretaria de Turismo, lo§” municipios en el ambito de su
competencia y demas autoridades la aphcacuén de la'presente Ley, su Reglamento
y demas ordenamientos juridicos en la materia. -
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Glosario .
Articulo 4. Para los efectos de la presente Ley, sin perjuicio de lo establecido en la
Ley General de Turismo, se entendera por:

| Actividades Turisticas: Las que realizan las personas durante sus viajes y
estancias temporales en lugares distintos al de su entorno habitual, con fines de
ocio y otros motivos;

ll. Accesibilidad: combinacién de elementos constructivos y operativos que
permiten a cualquier persona con discapacidad entrar, desplazarse, salir,
orientarse, ser atendido y comunicarse de manera segura, auténoma y comoda en
los espacios de uso publico, con o sin ayuda de cualquier forma de asistencia
humana, animal o cualquier otro medio técnico o electronico que la ciencia aporte;

lll. Atlas Turistico del Estado de Tlaxcala: El registro sistematico de caracter
publico de todos los bienes, recursos naturales y culturales que puedan constituirse
en atractivos turisticos del Estado, sitios de interés y en general todas aquellas
zonas y areas territoriales que correspondan al desarrollo del turismo dentro de la
Entidad;
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IV. Atlas Turistico Municipal: El registro sistematico de caracter publico de todos
los bienes, recursos naturales y culturales que puedan constituirse en atractivos
turisticos, sitios de interés y en general todas aquellas zonas y areas territoriales de
desarrollo turistico dentro de los municipios en particular;

V. Consejo o Consejo EstataI/El Conse]o Consultivo Turistico- 7 "del Estado de
Tlaxcala "';--—-i?.:-‘-k—f P (_.r‘ Vi Hmﬁff“’:f
H 1 ﬁ(“hﬁ- ng r——:“‘i
V. Consejo Mumcnpal Los COI’]SEJOS consultlvos tur:stlcos‘mumupales
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VII. 'Destmo tunstlco Aquellas parte delaterrltonofdel Estado que cuenta con

eqmpamlento* instalaciones, mfraestructura,tatractlvos y que reifslbe turistas y
V|S|tantes exclrsionistas; S AT G, | \7 !
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viil. Ejecutlvo A la persona Tltular del Podeér Ejecutivo del Estado de Tlaxcala;
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IX. Estado: Al Estado:h:t;ge--y Sobeta,mo;-der'['_laxcala; .5

L

X, Patrlmomo turlstlco *E| conjunto de blenes -y servicios de cualquier naturaleza
que generan ‘el interés'ge’los tunstas por suslcaracteristlcas’::}‘ valores naturales,
historicos;* cuiturales,|estetlcoslol smbohcosLT'y que deben-ser conservados y
protegldos para: eI d|sfrute dé. las! d'resentes,y futuras generamones
RN ot e te o
X, Plan Sectorlal Elf Plan Sectonal de Tunsmo
W g ﬁ O f\
XIV. PromocnonJurlstlca El conjunto de actavadades estrateglas y acciones de
comunicacion.. persuaswa que-tienen” por objeto: Mdar a _condcer en los ambitos
regional, nacional & mternamon‘a’flos atractivos. turlstlcos el patrimonio turistico y
los servicios turisticos del Estado de Tlaxcala '
o~
XV. Prestador de servicios: A la persona fisica 0 moral que habitual o
eventualmente proporciona, intermedia o contrata servicios turisticos con los
particulares y entidades publicas o privadas del ramo;

XVI. Pueblo Magico: Es toda aquella localidad que cuente con el nombramiento
que otorga la Secretaria de Turismo del Gobierno Federal, que a traves del tiempo
y ante la modernidad, ha conservado su valor y herencia historica, cultural y la
manifiesta en diversas expresiones a través de su patrimonio tangible e intangible
irremplazable;

XVII. Reglamento: Al Reglamento de la Ley de Turismo del Estado de Tlaxcala;
XVIll. Secretaria: La Secretaria de Turismo del Estado;
XIX. Servicios turisticos: A los prestados por los establecimientos de hospedaje y

alimentacién, agencias, sub-agencias y operadoras de viajes, guias de turistas y
similares, dirigidos a atender las solicitudes de los turistas y visitantes excursionistas
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a cambio de una contraprestacion, en apego a lo dispuesto por esta Ley y su
Reglamento;

XX. Turismo: Es un fenémeno social, cultural y econémico que supone el
desplazamiento de personas a lugares fuera de su entorno habitual, principalmente
por motivos de ocio;
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XXI. Turismo Accesible: Es - aquel que brinda servicios que tienen las
caracteristicas para ser usados por personas con diferentes grados de habilidad,

tomando en cuenta dlferentes tlpos de’ dlscapaC|dad \, L

~_. - — o
XXIt. Turismo Arqueologlco Modalidad vinculada a yacimientos y sitios
arqueoléglc;)s _"“'\-_’—‘ 7

XXI. Tu"rismo Cultural: Es el: vxaje turlst|co motivado tendiente a conocer,
comprender y disfrutar el conjunto de:rasgos’y elementos distintivos tangibles e
intangibles, espirituales y materlales intelectuales y afectwos que caracterizan a
una sociedad o grupo somal de un destmo especifico,
proc el & 4
XXIV. Turismo Deportlvo Acthad f|S|ca que reallzan los visitantes con el fin de
realizar algin deporte,ya_ sea competltlva 0 recreatlvamente ‘0 _ser espectador de
un evento deportivo en sus diferentes "modalidades;
A il e /e
XXV. Turismo Gastronomlco -Es aquel que se encuentra vinculado a fa comida
tradicional de la zona 0 derivado dé ‘eventos réalizados en el.Estado;
\ ___i__‘ ”1‘11 ; kx_ 4
(‘\ I i 1 27N
XXVI. Turlsmo lndustnal -Desplazam|entosﬁmotlvados por el interés hacia la
tecnologia'y la actividad industrial-que-se'desarrolla en un lugar, y que tiene por

finalidad elevar e! nivel -cultural del |nd|wduo facilitando nuevos conocimientos,

expenencuasyencuentros '\\ ( \ \\- /,,
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XXVII. Turlsmo Médico yLSaIud -Actlwdad generada por las personas que se
trasladan fuera de su lugar de residencia con el propdsito de rehabilitarse o para
mejorar su estado de salud a-través de servicios terapéuticos, de recreacion,
relajacion, y tratamientos médicos relacionados con la salud;

XXVIil. Turismo de Naturaleza y Aventura: Es aquel que tiene como fin realizar
actividades recreativas en contacto con la naturaleza y las expresiones culturales,
bajo una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar de la
preservacion de recursos naturales;

XXIX. Turismo de Negocios y de Reuniones: Es el segmento de turismo cuyo
motivo de viaje esta vinculado con la realizacion de actividades profesionales,
cientificas y laborales, el cual abarca congresos, convenciones, ferias,
exposiciones, viajes de incentivo y otros eventos de caracteristicas similares;

XXX. Turismo Religioso: Es la actividad turistica que comprende la visita a
diversos espacios de culto, asi como la asistencia a peregrinaciones y celebraciones
religiosas. Esta actividad tiene como finalidad el ensefiar la preservacion de las
manifestaciones culturales de los pueblos originarios a través del tiempo,
fortaleciendo asi su identidad,
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XXXI. Turismo Social: Comprende todos aquellos instrumentos y medios, a través
de los cuales se otorgan facilidades para que las personas de recursos econdémicos
limitados viajen con fines recreativos, en condiciones adecuadas de economia,
seguridad y comodidad,;

XXXIt. Turismo Sustentable: Aquel que cumple con las directrices siguientes:

a) Dar un uso optimo a los recursos naturales aptos para el desarrollo turistico,
ayudando a conservarlos con apego a Ias Ieyes de la matena

- :h._ —_ - . S —
b) Respetar la autent10|dad somocultural de las ‘comunidades anfitrionas,
conservando 5US atractlvos culturales, .naturales, sus valores tradicionales y

arqwtectomcos e '\ . et b
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c) Asegurar el desarrollo de. Ias actmdades economlcas wables que reporten
beneficios somoeconomwos entre los que se cuenten oportunidades de
empleo y obtencion de tngresos y serwmos sociales para las comunidades
anf1tr|onas que contnbuyan a mejorar las condiciones de vida;

- L Wl
N\ kel a0
XXX, Turismo Taurino: Medlo que permlta at turlsta conocer la cultura taurina
como un proceso de la'fiesta brava; ™~ " =25 { [ s
Mo e _"T':—-J .:-1 Tﬂ\

XXXIV. Turista: Personas que V|5|ten ‘0 transrt{en por el terntorlo de Tlaxcala con
propdsitos \de actividades educatlvas 1de .gastronomia, recreamon negocios,
trabajo, deporte salud;"arte, cultura; religion y otros similares: cuyo viaje incluye al
menos una noche de pernoctar dentro del Estado de Tlaxcala
e '\

XXXV. Visitante excursmmsta Personas que visiten o transiten por el territorio de
Tlaxcala con propdsitos de gastronom|a recréacion; compras, -negocios, trabajo,
deporte, salud, arte, cultura;religion. y otros similares sin intencion de pernocta en
el estado; Aok e

XXXVI. Zona de interés turistico: Aguella extensién territorial delimitada que
presente caracteristicas idoneas para realizar actividades turisticas, y

XXXVIl. Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable: Aguellas fracciones de
territorio del Estado, claramente ubicadas y delimitadas geograficamente que, por
sus caracteristicas naturales o culturales, constituyen un atractivo turistico. Estas
zonas de acuerdo a la Ley General, se establecerdn mediante declaratoria
especifica que emitira el Presidente de la Republica, a propuesta del titular del
Ejecutivo del Estado.

Servicios Turisticos
Articulo 5. Se consideran servicios turisticos los proporcionados a través de los
establecimientos siguientes:

|. Hoteles, moteles, auto hoteles, casas de huéspedes, cuartos amueblados,
hostales, albergues y demas establecimientos de hospedaje, para renta, asi como
campamentos y paradores de casas rodantes que presten servicio a turistas.
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También quedan comprendidos los inmuebles en los que se ofrezca alojamiento de
manera temporal;

Il. Los negocios que de manera principal 0 complementaria ofrezcan servicios
turisticos receptivos o emisores, tales como agencias, sub-agencias y operadoras
de viajes y turismo, comisionistas y mayoristas de viajes dedicados a la asesoria e
intermediacién para la reservacién y contratacién de servicios de hospedaje,
excursiones y demas servicios turisticos; )

- LT AT T
lll. Agencias de guias de turistas, operadores y choferes turisticos;

- - . . - . )
IV. Restaurantes, cafeterias, ,bares, centros nocturnos, y similares que se
encuentren ublcados en los lugares respectivos como: terminales de autobuses,
museos, zonas arqueologicas,; centros . histéricos, exlhacnendas y aquellos

- e _

considerados como turisticos; \_~< ¢~ -7 2= ,f’/

l - ‘-‘_-'j- L

V Los relatlvos a la Fiesta de—Toros declarada ésta como Patramomo Cultural
fnmaterial del Estado, y otras actividades afnes como la charrena y sus distintas
varlantes i i .AU‘_U] Pl
b '—--' AR ’-L
VI. Empresas de pIataformas dlgltales de mteEamblo de servicios turisticos, y
-l.t__‘____J 4 .,__i_.'_._ -,‘1 |

VIi. Empresas dedlcadas a. la'lrenta de vehlculos automotores u otros medios de
transporte turistico. | v " v YT T T {
I it‘*' | Y - ] | 1 ‘
! } , i3 //

Y - 1
T ',

Los oferentes agentes; operadoresky prestadores de servicio turisticos, podran

solicitar sus lnscrlpc:ones en.el. Reglstro Nacional y Estatal de Turlsmo siempre y

cuando cumplan con los requisitos que establecen las d|sp03|0|ones legales.

J

Politicas Pdblicas ™ ~ ) 2 N

Articulo 6. El Ejecutivo del Estado‘a través de la-Secretaria, "debe reconocer,
conservar y promover todos los ,tipos "de turismo que puedan desarrollarse y
aprovecharse en la entidad.-Las politicas ptblicas dirigidas al turismo deberan
establecer y contemplar siempre Ia potenmal:dad y proyeccion turistica del Estado
en su conjunto. -

TITULO SEGUNDO
DE LAS AUTORIDADES SU COMPETENCIA Y ATRIBUCIONES

CAPITULO |
DE LAS AUTORIDADES

Autoridades
Articulo 7. Son autoridades en materia de Turismo:

l. La Persona Titular del Poder Ejecutivo del Estado, por conducto de la Secretaria;
Il. El Consejo Consultivo Turistico del Estado, vy

lll. Los Municipios, por conducto de los consejos consultivos turisticos municipales.
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CAPITULO Il
DEL EJECUTIVO ESTATAL

Atribuciones del Ejecutivo.
Articulo 8. Corresponde a la persona Titular del Poder Ejecutivo Estatal, por
conducto de la Secretaria, las atribuciones siguientes:
1. Fomentar ‘conducir, evaluaryejecutarvla politica-turistica enel Estado
o e ) Sy

=

-7 i N s ‘
1. Apllcar Ios mstrumentos de pol|t|caxtur|st|ca prewstos enfla presente Ley, asi

consolidar el/desarrollo sustentable de la-actividad-tiiristica- que se realice en el

territorio del-Estado, y M 1 l |
: (I L - ! i |

i Decretar las zonas de interés: y destines tUFIStICOS‘ ) '
- ] K
& CAPITULO I[ I
DE LAS ATRIBUCIONES DE LA SECRETARIA DE.‘TURISMO
| i

51 14
[Za s 27| I'..-“‘ 3 |
Atnbuc:ones de la Secretana T J, vA LY |
Articulo 9> Corresponde a Ia Secratana ademas de las que senala Ia Ley Organica
de la Administracién’ \Publliidel Estado]y fla Ley General de Turismo, las
atnbucmnes siguientes: n NS :,-U.; TLX I :! /’“' C
‘ ) “ ) ' 1" — \I i

!
1. Formular eJecutar Y avaluar ei;PIan Sectornal de Tunsmo de acuerdo con las
directrices’ prewstas en: Ios~planes nac1ona| y estatal de desarrollo y en el Programa
Nacional de’ Turlsmo en-lo conducente. yen coordlnacubn con»los municipios;
e
B S
il Fomentar la inversion turlstlca en el terrltorlo estatal -

L R

g > “ Sl '
] Promover el'desarrollo turistico- del/ég;do - //

“ "’4) =.-‘-h:"' \‘A

it
i

o
Iv. Conducw Ia pol|t|ca de_infofmacion- y'?jlfusufm eh- matena turistica en medios
locales, nacionales e mternacuonales

"\

V. Proponer zonas del territorio estatal para ser consideradas como destinos o
zonas turisticas;

VI. Determinar procedimientos de coordinacion y colaboracidén con los sectores
publico, social y privado, asi como con los particulares para la atencion, informacion,
cuidado sanitario y auxilic al turista y el visitante excursionista;

VII. Elaborar, promover y difundir el Atlas Turistico del Estado de Tlaxcala;

VIIL. Integrar y mantener actualizado el Registro Estatal de Turismo en los términos
que establezca el Reglamento;

IX. Desarrollar un programa de divulgacién para fomentar el interés, la
responsabilidad, el respeto y conservacién del patrimonio turistico, el espiritu de
servicio, hospitalidad, protocolos sanitarios, seguridad para el turista y el visitante
excursionista;
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X. Promover y apoyar el establecimiento de oficinas promotoras del turismo;

Xl. Atender y coadyuvar a resolver las quejas que le presenten los turistas y
visitantes sobre la prestacion irregular de los servicios turisticos, para ser turnadas,
en su caso, a las autoridades competentes, asi como recibir y atender los
comentarios y sugerencias sobre el asunto que se trate, P

-

- .- 71
Xll. Realizar las r~funC|ones descentrahzadas en~ matefial de planeacion,
programacion, capamtamén y vigilancia,de los prestadores de servicios turisticos,
inspeccién sanitaria,- asi como de proteccién y asistencia al turista;

. e C:."—-—-..,_ Y
Xlll. Opinaryrespecto a las medidas conducentes-para lograr la conservacion y
proteccién del aspecto tipico y pintoresco- de ¢las poblamones edificaciones o
conju ntosrde restas, o las de atractivo natural; ™ = - ¥/

\ Ty A
Gt ¥ /7
XIV. Concertar acciones con el Goblerno Federal; los goblernos de los estados, asi
como los sectores social Y privado _,en materla de promocion, capacitacion y
certificacion turistica, en términos de las dlsposmlones legales aplicables;
1 ,Ih.." ‘---i-

\r 'i (R =y R R P
XV. Promover y par’umpar en los acuerdos y convemos que celebre el Ejecutivo del
Estado con el Goblerno Federal Ios Mummp:os y los prestadores de servicios

turisticos; \\ 1' iTC:){- “:1- j* §2) _ .

1\
XVI. Colaborar con IalSecretarla1 de. Cultura del Estado-y las autoridades

competentes estatales’ ‘y mummpales en la- preservacnén,de los monumentos
arqueologlcos histéricos y “artisticos que se se encuentren en el patrimonio del Estado,
de conformldad con las leyes aplicables; \'
XVII. Impulsar la realizacion en Ia-Entldad de eventos de la mdustna del turismo
para atraer la realizacion de congresos .CONvenciones, reuniones corporativas,
ferias, viajes de incentivos y exposiciones nacionales e internacionales, asi como
promover ese tipo de eventos en la mdustrta turistica local,

\}
XVIIl. Promover la participacién de la entidad en candidaturas a nivel regional,
nacional e internacional, con el fin de que sea elegida como sede de eventos de
turismo de reuniones y negocios,

XIX. Organizar los eventos turisticos que el Gobierno del Estado a través de la
Secrefaria de Turismo u otra dependencia de gobierno estatal haya promovido y
logrado para que el estado sea sede;

XX. Impulsar en coordinacién con las instancias competentes, el rescate,
proteccién, promocion, desarrollo y preservacion de las tradiciones, costumbres y
lenguas indigenas del Estado que constituyan un atractivo turistico, ademas la
Secretaria apoyara las iniciativas tendientes a su conservacion y fomentara la
participacién de sus comunidades;

XX|. Establecer el Consejo Consultivo de Turismo del Estado;
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XXII. Impulsar la promocidn, desarrollo turistico y consolidacién de los pueblos
magicos del Estado;

XXIIl. Promover 1a integraciéon de Consejos Consultivos Municipales en los que
participen las autoridades y los sectores social y privado de la jurisdiccion;

XXIV. Instrumentar las estrategias de promocién de las actividades, destinos
turisticos y pueblos magicos del Estado;.

' . ,/ . _‘-\'j'r-""" ] _-—.-1
XXV. Impulsar a Ias micro,, pequenas y medianas empresas turastlcas que operen
en el Estado; Yl - . LT

XXVI. Coadyuvar con las Camaras Empresariales y, Asociaciones de los distintos
ramos tUl‘ISthOS en materia de clasificacién de prestadores de servicios turisticos,

generando unstrumentos de clasn‘lcamon cuando no exista’ regulacuén federal en la
T T

materia;- S ’
\ | T 1, l /
T -
XXVIL, Part|C|par en la regulacuén admlmstracmn y vngﬂanc:a de las Zonas de
Desarrollo "Turistico Sustentable .én Ios MUI’IICIDIOS del Estado conforme a los
convenios que al efecto se suscnban N L /('
NN AR R Er s l
XXVIIl. Fomentar e |mplementar Ia mclusuon de’ Ias tecnologlas de la informacion y
.4 L. .-—-. !
comunicacién en materia tunstlca MR e /
NV DT PR /
T 4T TWST.
XXIX. Crear los mecamsmos que, permltan la participacion del sector privado, en la
elaboramén y evaluamén del Programa de Promoci6n Turistica, a desarrollar con
cargo en* Ios recursos 'que transfiere-la Secretarfa de Flnanzas del Estado, a la
Secretaria} por concepto de la recaudacion del Impuesto por servicios de hospedaje,
en los térmlnos del Cédigo Financiero para el Estado de Tlaxcala y sus Municipios;
o T s r N
XXX, La promocu&n'1 de estlmulos mcentwos y facilidades administrativas,
econodmicas y fiscales para Ia inversion y para los prestadores de servicios turisticos

que cumplan con normas de calidad; >~

.l-"‘l

XXXI. Coadyuvar con las autoridad/(es competentes en la aplicacion de los
instrumentos de politica ambiental y de cambio climatico, en materia turistica, y

XXXII. Las demdas que la presente Ley y otros ordenamientos en la materia le
sefalen.

De la colaboracién de las dependencias estatales.

Articulo 10. En aquellos casos en que, para la debida atencion de un asunto, por
razon de la materia y de conformidad con las disposiciones legales aplicables, se
requiera de la intervencion de otras Dependencias o Entidades de la Administracion
Publica Estatal, la Secretaria ejercera sus atribuciones en coordinacién con las
mismas, en los siguientes asuntos:

I. Colaborar con la Secretaria de Movilidad y Transporte del Estado en la
identificacion de las necesidades de sefalizacién en las vias estatales de acceso a
las zonas de desarrollo turistico;
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il. Coadyuvar con la Secretaria de Medio Ambiente del Estado, en el ambito de sus
respectivas atribuciones para la instrumentacion de los programas y medidas para
la preservacion de los recursos naturales, prevencién de la contaminacion,
promover el turismo de naturaleza y el de bajo impacto; asi como para el
mejoramiento ambiental de las actividades e instalaciones turisticas;

lll. Promover y fomentar con la Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado y
demas Dependencias y Entidades competentes de la Administracion Publica
Estatal, la inversion de capitales nacaonales y extranjeros en proyectos de desarrollo
turistico y para el estable0|m|ento de servicios tunshcos
IV. Analizar y coadyuvar con la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado, en
los casos en que se determine que sea necesaria la protecc:én de la integridad fisica
de los turistas; \ N :
AN v~ s S

V. Promover y fomentar con la Secretarla de Educacién Publica del Estado, la
mveshgamon educacion y la cultura turistica; ,’7

- '|, .. - . .r-. L -,. - p 7
V1. Promover con la Secretaria de Cultura yl Ia de Educacién Publica del Estado, el
patrimonio histérico, artlstlco arqueologlco y cultural del Estado de acuerdo con el

,:-_..P ‘.,

marco ur|d|co vigente; -, %y« r"-

’ ° ! ":L-Ar-l.l_lﬁ--!_i-r“ G.LJ. "1 /‘?
VII. Coadyuvar con otras Dependenmas y Entldades de la Admlmstracnén Publica
Estatal, parahmpulsar proyectos: productlvos y de inversion turistica, que cumplan
con las dlsposumones Iegales y normatlvas aplicables, y

[ 1 i A
< T H=t
VIIl. Las demas previstas en este y otros ordelnamlentos / N
*l‘l-_‘_--_._ _.__-'_.r..—--...-nr + - ,,J' I

De los convenios con los municipios. ~

Articulo 11. La Secretaria podra suscribir con lo$ mun|0|p|os convenios 0 acuerdos
de coordinacion y colaboracion ‘administrativa, con el propésito de instrumentar
acciones de indole turistica y ejercer sSus atnbumones a través de las instancias que
al efecto se determinen, con ‘el objeto de

. Formular la politica turistica, misma que debera ser congruente con las que, en su
caso, hubiese formulado la Secretaria;

ll. Preservar y restaurar el patrimonio turistico;

Ill. Fomentar una cultura anfitriona entre la poblacién;

IV. Establecer y operar los médulos de informacion y atencion al turista;

V. Disefar, instrumentar, ejecutar y evaluar los programas de promocién turistica;
VL. Coadyuvar con las instancias Federal y Estatal en el rescate y conservacion de
las zonas arqueoldgicas y zonas de monumentos histéricos, ubicadas dentro de su

territorio;

VII. Establecer y operar los programas de capacitacion y cetrtificacion turistica,
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VIil. Desarrollar productos y servicios turisticos a través del fomento al
emprendimiento, en funcion a la potencialidad turistica detectada en el Municipio;
1X. Detonar y homogenizar servicios turisticos dentro de rutas turisticas, asi como
en areas estratégicas para el sector dentro del Estado;

X. Vngllar el cumplimiento deflos protocc_)_los de samdad establemdos por [as
autondades sanitarias federal Y ¢ estatal,.y - ” 1
i i *}-‘lf' : e 3 ‘]‘ v Wﬁ"\ﬁ%v-\ r. r‘”“‘-*
XI. En coordlnacwn con- Ia Secretarla dexSegundad Estatal crear la flgura del Policia
Turistica como una estrateg|a que fde : mayor: certldumbre Y seguridad al visitante
namonal e mternacnonal pnncupalmente én:los municipios con: proyeccuén turistica.
3 | If‘ falaaal |
I CAPITULO V==
i DE LAS ATRIBUCIONES DE LOS MUNICIPIOS
i s SO ;-d 2 / B
et Rt ,.3 ’
Atnbuc:ones de los mumc:plos A Q,L‘J o Smu: 7
Artlculor,12 Son atribuciones d_e Ios'r'nunucnpaos*’ademés de’las que senala la Ley
General de Turismo, Ias S|gwentes “ ;
' AL T rT—?*r*‘“ A ]
l. Elaborar y dlfundnr el,programa {deyfomento turisticoj municipal, cuando las
condiciones y caractenstlcas‘lg amenten,,ﬁ-ﬁ : t ;
: *‘:4 Y "F_—J:.q’ifw 1
Il Elaborar el Atlas Turistico l\iunlmpal - ‘
- \ : .
ey et A AR
. Proplcnar el aprovecham|entoneIJterr|torlo mummpal a favordel turismo;
- \ \ RS Q#&’—-:?‘:?J = { |
V. Fomentarxy preservar Jas- areas susceptlbles -d& constltwrs;e en atractlvo turistico;
N / L~ \ I\ \/)’) (;‘;\ \\5 '
V. Coadyuvar con. las: lnstanmas Federal al y, Estatal en-el rescate y conservacion de
las zonas arq ueoléglcas ubicadas. dentro -de su t'e‘ri'itono
VI. Vigilar que la pubhmdad;"lnst‘aI?C|9£Ies, equos fuos 0 moviles o cualquier otro
objeto, no obstruya la vistosidad del:aspecto tipico, pintoresco o estilo arquitectonico
de las poblaciones;
VII. Participar con los gobiernos Federal y Estatal, asi como con los prestadores de
servicios turisticos en la creacién de fondos de fomento turistico;
VIIl. Establecer y operar el Sistema de Informacién Turistica Municipal;
IX. Establecer medidas de proteccién, seguridad sanitarias y auxilio para el turista,
X. Establecer el Consejo Consultivo Municipal; que tendra por objeto coordinar,
proponer y formular las estrategias y acciones de la Administracion Puablica
Municipal, con el fin de lograr un desarrollo integral de la actividad turistica;
Xl. Operar modulos de informacion y orientacion al turista;
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XIl. Colaborar coordinadamente con el Ejecutivo Estatal, a través del Consejo
Estatal y con la Secretaria, para un mejor desarrollo y aprovechamiento de los
programas federales, estatales y municipales;

Xlll. Promover, fomentar y coordinar capacitaciones continuas, realizacion de
cursos, programas, conferencias y congresos al personal de la Administracion
Publica Municipal adscritos al 4rea de Turismo, invitando a prestadores de servicios
turisticos que ejerzan dentro de su demarcacién municipal, con la finalidad de tener
un mejor desempefio en beneficio del desarrollo turistico; = ¢

L4 - '

Pt R\ wr;.-'_-_"::: -
XIV. Acordar con los sectores publico y privado, en las acciones a desarrollar dentro
de los programas a favor de la.actividad turistica, con fa finalidad de atender las
necesidades de los prestadores de servicio turistico,’y
XV. Las demés que esta Ley y otros ordénamlentos legales les sefalen.

i, T o ¥
N - o~ ’

Convenio eritre Municipios. {‘;: =Y )/7
Articulo 13, Los municipios podran 'suscribir_entre si convenios o acuerdos de
coordinacion y colaboracién admmlstratlva"‘con el propésuto de atender y resolver
problemas comunes de.indole turlstlca y ejercer sus atribuciones a través de las

instancias '’ que al efecto determinen. J=. -

tfrr Mo (M

| |'| ﬂ ,‘+ 1 ,\1

L= > 2 X CAPITULO Vi~
DEL CONSEJO CONSULTIVO TURISTICO DEL ESTADO

Su INTEGRACI(‘)N Y ATRIBUCIONES
< o IR
Consejo Consultivo Turistico del Estado -;I yal
Articulo 14. El Consejo Consultivo, TUI’lStICO "del Estado del[TIaxcaIa es el organo
colegiado, interinstitucional y plural de consulta necesaria, asesoria y de opinion
técnica de la Secretaria, cuyo objetivo es la de: integrar estrategias y mecanismos
que impulsen el desarrolio.del ‘turismo en la Entidad; a través de este ente, los
sectores publico, social y prlvado,ncuya~actuaC|én incida de manera dlrecta o}
indirecta en el turismo, tendrén concurrencia activa, comprometida y responsable.

Integracion. ﬁ “\‘QJ,/
Articulo 15. El Consejo Consultivo Turistico del Estado estara integrado por:

I. Un presidente, que sera la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado o quien
designe;

Il. Un secretario técnico, que sera el titular de la Secretaria de Turismo;
lll. Seis representantes de los municipios;

IV. Un representante de los prestadores de los servicios turisticos por ramo,
reconocidos y registrados en el Estado;

V. El Diputado Presidente de la Comisién de Turismo del Congreso del Estado,

VI. Un representante de alguna institucion educativa que cuente con la licenciatura
en turismo reconocida por la Secretaria de Educacién Publica;
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Vil. Un representante de la Secretaria de Cultura del Estado;
VIII. Un representante de la Secretaria de Medio Ambiente del Estado;,
IX. Un representante de la Secretaria de Desarrollo Econdémico, y

X. Un representante de Ia Secretana de- Flnanzas ey

aE - !

A
Los nlntegrantes tendran derecho a;voz y- voto dentro del Consejo Consultivo
Turistico del Estado =™ /LN, EEESY LM
I r

SR N ST !
Pod ran aS|strr como- invitados-al Consejo Consultivo- unlca mente con derecho a voz,
los siguientes: [C - k
< “‘" » 1
1. El Delegado del Instituto Nac:tonal de- Antropologla e Hlstona'en el Estado;
A S e .
2. EI Dlrector del Museo Reglonal y— .T i /7 |
,_.\l ‘- '—'« ﬂn‘ J ﬁ ' «f""" o 1 ] {‘
I Lo’ /

3. El tltular del Instituto Tlaxcalteca de Desarrollo Taurlno
1 .I. S T
. u ) -J~

Los cargos de mlembros del ,Consejo Fr'rT'UflStICO COﬂSUItl\iO‘_‘del{ Estado seran
honorificos.” { "f‘" Af '.:.\;ngq : G

N Y : ) f g : >
AtribuGiones. ",-I ﬁ.* ,'1 ‘F-;%H_,-f“ﬂ i I{ / J
Articulo 16. El Consejo tendré las atnbumones S|gu19ntes 1 L
R L el [l N N
l. Asesorar y apoyar ala- Secretana en la. elaboramén de programas y acciones en

materia tur|st|ca }"’; = '—k—-‘-_-E’;j *‘; /! |

o |

L. Em|t|r oplnlén sobre el desarrollo yﬁ,cumpllmlento del, Pla\n“SectonaI de Turismo;

‘\ ~. i.cr';..\ . 5 f \;{, Al ? s :.J"J /
L. Part|0|par enel acoplo de anformacuf)n estadlstlca de consulta estatal y municipal
en la materia turistica - 'f\—-«f N eI

IV. Promover y regular la ampliacion-de nuevos destinos turisticos en la Entidad;

V. Promover la creacion de consejos consultivos turisticos municipales, conforme a
lo que establezca el Reglamento de esta Ley;

VI. Solicitar la colaboracidon de las dependencias del Ejecutivo del Estado,
organismos descentralizados de caracter estatal y municipal incluyendo a los
diversos sectores de la poblacién, para el fomento y desarrollo del turismo;

VII. Otorgar anualmente el premio al mérito turistico;

VIIl. Proponer la actualizacion de la legislacién estatal aplicable al desarrollo
turistico;

IX. Fungir como enlace directo con los consejos municipales mismo que se
enmarcan en la presente Ley, y

X. Las demas relacionadas con sus atribuciones.
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Sesiones del Consejo.

Articulo 17. El Consejo Consultivo Turistico sesionard de manera ordinaria cuando
menos una vez cada tres meses y extraordinaria cuando el asunto a tratar tenga el
caracter de urgente.

CAPITULO VI
DE LOS CONSEJOS CONSULTIVOS TURISTICOS MUNICIPALES
SU. INTEGRACION Y ATRIBUCIONES
- // . _1'-\_""‘_:“ o . II
Consejo Consultivo Tunst:co Mumc:pal e -
Articulo 18. Los consejos consultivos turisticos™ mumcupales son organos de
consulta necesaria, asesoria y-apoyo técnico en el que participan los sectores

pablico, socnal y privado, con la finalidad de integrar, estrategias y mecanismo que

ampulsen el desarrolio turistico de los mumcuplos — 1
N Loies T
' - \/___,f’
Integracion.! e ] /
Articulo 19 EI COHSGJO Consu!tl_vo Turlstlco Municipal, estara n egrado por:
e rat ,.ﬁ -
(“ S - /
I. Un Pre3|dente que sera el Presudente Mumcupal
1, Lr - - K __L
| - f i}

[
Il. Un representante de los prestadores de servicios turlstlcos por ramo, reconocidos
y registrados en el Estado y que pertenezcan al Mun|C|p|o con proyeccnén turistica;

l -“‘,". _ T' _ - — i_; i ,
. El Regndor encargado dela ComlsuSn de Turasmo y
SRR A
| B

IV. Los serv:dores publlcos -que- él consejo o-el presidente. municipal determine,
conforme a lo que establezcan las disposiciones reglamentarias™

ChNL TS —f—-—:f"-"' .

Los integrantes tendran derecho a voz y “voto_dentro.del Consejo Consuitivo
\l

Turlstlco Municipal. f ] .

lp . \ /\\%f/'] t"'.."‘..'.: \] s
Podran ser invitadas a las_reuniones del. COHSEJO las instituciones y entidades
publicas, privadas y sociales:qué se determinen, y demas personas relacionadas
con el turismo en el Municipio, las cuales participaran unicamente con derecho a
voz. RN
Sesiones del Consejo Municipal.
Articulo 20. El Consejo Consultivo Turistico Municipal, sesionara de manera
ordinaria cuando menos una vez cada tres meses, y extraordinaria cuando el asunto
a tratar tenga el caracter de urgente.

Atribuciones.
Articulo 21. Son atribuciones de los Consejos Consultivos Municipales:

I. Concertar entre los miembros representativos del sector turistico, las politicas,
planes, programas y proyectos turisticos del Municipio;

Il. Ser 6rgano de consulta, asesoria y apoyo técnico a la Secretaria y al Consejo;
HI. Colaborar para la actualizacién del inventario, mediante la sugerencia de bienes,

recursos naturales, culturales y sitios de interés de sus municipios que deban ser
incluidos;
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IV. Dar a conocer a la Secretaria y al Consejo, el anteproyecto del Programa
Municipal de Turismo, con la finalidad de coadyuvar con las estrategias para
impulsar de manera integral el desarrollo del turismo en el Estado;

V. Promover la inscripcion de los prestadores de servicios turisticos de cada
Municipio en el Registro Estatal y Nacional de Turismo; e
VI. Apoyar en la operatlwdad de - todas Ias-acmones de’la”Secretaria en sus
respectivos munici |os, N e L.

p ip = % \ﬁ,

\-._.-)

. S - i
VIi. Velar por una amplia proteccusn al turismo en su’ reglon en especial para los
turistas con- aiguna dlscapaC|dad y personas adultas mayores, vigilando el mas
estricto apego alaley; R R
. f‘ \\_ ‘_-"'-.-7__\._
VIHI. Propiciar el desarrollo turistico sustentable de sus municipios;

A *'f-r'-"-'-'- p r/

IX. Evaluar el informe -que- rindal el titular del .drea responsable de conducir el
desarrollo de la actlwdad turlstlca mun|C|paI y}f{

i ,.l_._' it 1 J_

I 11
X. Las demas que establezcan es_ta Ley, su- Reglamento y demas ordenamientos
juridicos aplicables. ri 0, ”_L:&I‘ s 1AW X ,_]

b ¥
k _l_‘___.----u--u--—\_-n-—r-- —

—

Mumc:p:os que mtegraran el Consejo Consult:vo
Articulo 22.Los municipios que\cuenten 0 parhcnpen econdmica o socialmente
dentro de una ruta turlstlca deberan constntuur un Consejo Consultwo Turistico, el
que se instalara aI |n|C|o de’ sua admlnlstramé /

Representante del COHSE}O A
Articulo 23- Las conse;os consultivos tUI’IStICOS de los municipios con sitios
atractivos para el turismo, debéran némbrar un representante con la finalidad de

formar parte del Consejo Consultivo.Turistico del Estado. g
v N~

"~ TiTULO TERCERO
DE LA POLITICA, PLANEACION.Y PROGRAMACION DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA

CAPITULO |
DE LA POLITICA PUBLICA EN MATERIA TURISTICA

Politica Pablica.

Articulo 24, La ejecucién de las politicas plablicas en materia turistica aprobadas
por los consejos consultivos es responsabilidad del Estado y los municipios en el
ambito de sus competencias, esta comprende los procesos que se derivan de las
actividades turisticas. '

La politica publica de la actividad turistica del Estado comprendera la planeacion y
programaciéon de las acciones en materia de turismo, de conformidad con las
disposiciones aplicables en esas materias y en esta Ley.
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Instrumentos de la Politica Publica.
Articulo 25. Son instrumentos de la politica pablica en materia de turismo, los

siguientes:

I. Plan Sectorial de Turismo, y

I Slstema de Informamon Turlstica Estatal //

T —— T
- - ——

R e CAPITULO uf"?-fm. \ |
[ : DE’ LA PLANEACION EN LA AC‘I;I_YJBAD TURISTICA
P \\"‘_.""1’/' : N - ‘| h\
Planeactén de Ia ‘Actividad Tunst:ca T U
Articulo 26/ La planeacion de Ia actuvndad turlstlca somtodas aquellas acciones a
desarrollar, reconomendo fortalezas’ y deblhdades que permltan laiformulacion de
estrategias, asi como la amplementacbn segmmlento y evolucrén de las mismas,
almeéndolaslcon los planes, ;programas y demas documentos ]rectores de la
actlwdad turistica a nivel nacmnaLyJestatal con la finalidad!de" Iograr los objetivos y
metas planteadas para ir mcrementanlas ‘posibilidades de desarrollo del propio sector
turlstlco er?\el Estado dé’ Tlaxcala %;“j} } _E?j I d

oy et WA | 5 |
Planeac:én a cargo del Poder E;ecut:vo,‘a‘traves de la Secretana
Articulo 27 ILLa IpIaneacnén de-14- actlyndad tunstlca en el. Estado estara a cargo del
Poder EjeCUtIVO a través de’la. Secretarlawmlsma que deberéftomar en cuenta el
aprovechamaento sustentable,f eﬂcnente* y ra’élonal derllos recursos naturales y
culturales, salvaguardando el equmbrm' ecolégmo y el patnmonlo histérico vy

¥
prevnendo el éptlmo aprovechamlento de- los; atractivos’ tunst:cos deI Estado y su
adecuada dlfusmn erl,el Ambito Iocal rnacnonal e)anterna/cmnaI x

\\“,jﬁa_;.‘;:: —s L

e e e oL

La Secretarla debera utilizar.como herramienta _de planeamén el Plan Sectorial de

Tunsrtu\)\ (/L.:\)’ % g(:) W/,
. e — ¥ L

Planeacién Tunst:ca de los ‘Ayuntam:entos - e

Articulo 28. La Secretaria. partamparé‘y‘coadyuvaré con 'los trabajos que realicen
los gobiernos municipales y demas actores relacionados dentro del proceso integral
de planeacion turistica de cada Ayuntamlento para ello, la Secretaria promovera
ante la persona Titular del Poder Ejecutivo del Estado, acuerdos de colaboracion
con los gobiernos municipales y con los organismos del sector a fin de facilitar,
intensificar y ampliar la actividad y la calidad turistica de la Entidad.

Proceso Integral de Planeacién.

Articulo 29. Los gobiernos municipales deberan llevar a cabo un proceso integral
de planeacién turistica municipal, mediante el cual crearan, desarrollaran e
implementaran programas y proyectos encaminados a facilitar, intensificar y ampliar
la actividad y la calidad turistica.

Validacion de los proyectos.

Articulo 30. La Secretaria y el Consejo Consultivo Turistico del Estado, seran los
encargados de la validacién de los proyectos que presenten los municipios, con la
finalidad de que los mismos sean creados en funcién de las oportunidades def
mercado existente, para lograr el adecuado desarrollo integral y equilibrado del
sector.
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Ejes rectores de la planeacién.
Articulo 31. En la planeacién del desarrollo turistico se tomaran en cuenta los ejes
rectores siguientes:

I. El fomento, cuidado y conservacion de zonas arqueoldgicas, de los monumentos
histéricos, monumentos artisticos, culturales y naturales, asi como zonas de interés
para el turismo, en términos de la legislacién aplicable, estatal o federal,

L
l1. Las necesidades de infraestructura § servicios complementarios en los centros
de interés turistico, la ampliacién y mejoram|ento “de la planta turistica, asi como la
creacién de nuevos centros en aquellos lugares que, por sus caracteristicas fisicas
o culturales, representen un potenC|a| turistico en el Estado;
N -
il. El aprovechamiento ef10|ente y racional /d’e Ior\ recursos naturales,
salvaguardando en todo caso el equmbrlo ecoléglco y proteccu.‘m al ambiente;
-'ﬁ-._,,_.—"'.-

L~
—_— ’

IV. Los programas turisticos, las s estrateglas y las acciones que “de ellos se deriven,
habran de aprovechar optimamente los principales atractivos turustlcos los pueblos
magicos, los monumentos histéricos declarados como patrimonlo de la humanidad
que se encuentren en el Estadg y dIfUI‘ldII’lOS ampliamente a. nlvel local, nacional e
lntemacuonal A~ :c. -
LA __.11“' g /P

V. El desarrollo turistico del Estado se fundara esenmalmente én la coordinacién de
acciones _con el Gobierno -Federal, ;con -otras Entidades Federativas, con los
Municipios, con la participacion de los sectores social y privado/y

':'f'\\ . e .‘ Al -i"l; e "~
VI. El fomento y desarrollo de empresas de los distintos subsectores turisticos que
cumplan con altos estandares de calidad, dé ‘sostenibilidad ambiental, asi como de
rescate y puesta en valor del patrimonio tangible del Estado Ide Tlaxcala.

D ~ ”~ 0 AN

Integracién de los municipios con potencial turistico. //
Articulo 32. En el proceso de planeamén y.programacion, la Secretaria involucrara

en todo momento a los municipios con potencial turistico sustentable.

De igual forma, participara y coédyljvaré en los esfuerzos de integracion que
realizan los gobiernos municipales dentro del proceso de planeacion turistica,
promoviendo también la participacién de los sectores social y privado.

CAPITULO 1l
DEL PLAN SECTORIAL DE TURISMO

Plan Sectorial de Turismo.

Articulo 33. El Plan Sectorial de Turismo es aquel que contiene entre otros
elementos metodoldgicos de la planeacién, un diagnéstico y un pronéstico de la
situacion del turismo en el Estado, el ordenamiento turistico del territorio, y las
politicas, objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo de esta actividad, con
observancia a lo que establezcan los instrumentos juridicos, administrativos y de
politica econdémica que sean aplicables.

La Secretaria al especificar en el programa las politicas, objetivos y prioridades que
regiran a la actividad turistica, investigara las caracteristicas de la demanda y los
atractivos turisticos naturales y culturales con que cuenta cada ruta o regién.
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Politicas y objetivos.

Articulo 34. El Plan Sectorial de Turismo determinara las politicas, objetivos,
prioridades, metas, lineamientos y acciones a impulsar conforme a esta Ley y su
Reglamento y tendrd que referirse, de manera enunciativa y no limitativa, a los
aspectos siguientes:

I. Fomento y promocion turistica;

— r_..

—

Il. Infraestructura y atractlvos tunshcos enla Entldad v '
- -—:::‘_ \ .-::"___.___"--. -

lll. Proyectos estrateg|cos de desarrollo tunstnco

IV. Aprovechamiento turistico del “patrimonio - arqueologrco histérico, cultural y
arquitecténico de cada region de la entidad; -7 | \

“ L JZ
7

v ! -
V. Turismo Socual y de Naturaleza Yy Aventura
'y

_.- -

VI. Turismo Accesible y de Adultos mayores et

‘\ y el 'L'-lf"u"' nJr1
VII. Atencion y faC|[|taC|6n de la actlwdad turistica;
_.f'\_.., ‘ ;__' "" - J'\ .
[ N Pt T
VIII. Capacnacnon a Ios prestadores d‘é‘ SeI'VICIOS turisticos; .
y 'n ! - 14-..;--}"‘__ ] /7'

1X. Mecamsn%os de estlmulp y fmancnamlent? ala actmdad! tj[istlca y
I“-i'\/r_"l |

X. Mecanismos de coordinacion: y parhmpac:én con los sectores publico, social y
privado para el impulso y fomento de la actividad turistica.-

"I, .-L.M..__.._._'H_.IT-* ‘r
Informacién de los proyectos turisticos. ' .
Articulo 35. Las .Dependencias y Entidades de 1a 3 Administracién Publica Estatal y
Mummpales informaran a la’ Secretarua de la existencia de los proyectos turisticos
de inversion nacional o extranjera con evidencia de promotores que tengan interés
en desarrollarlos en el Estado; con el-propdsito de que ésta formule la opinidn
técnica que al efecto considere en la materia de su competencia, con conocimiento
al Consejo Consultivo Turistico del Estado.

Revision y Actualizacién del Programa.

Articulo 36. El programa sera revisado y actualizado cada aifo para mantener
vigentes las acciones a desarrollar para alcanzar las metas y objetivos planteados,
y sera puesto a disposicién en la pagina web de la Secretaria.

Los Consejos revisaran el Programa.

Articulo 37. Los consejos municipales tendran la obligacién de revisar que los
lineamientos del programa estén disefiados de acuerdo a las necesidades y
oportunidades en las rutas y municipios. De la misma manera deberan estar
involucrados para el cumplimiento de las metas y objetivos planteados.

CAPITULO IV
DE LAS ZONAS DE INTERES TURISTICO Y DESTINOS TURISTICOS
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Decreto de zonas de interés turistico.
Articulo 38. Corresponde al Ejecutivo del Estado decretar las zonas de interes
turistico y destinos turisticos.

Contenido del Decreto. :
Artlculo 39. El Decreto que alude el articulo anterlor debera contgger lo siguiente:

o H/ . H“‘ Pt
l S T
il La dellmltaC|on de su extensmn terrltorlal =TT A
N e L r\a“ar =
Il. La restrucmon deI uso del suelo parag dest:narlo aesefing, L !
I \: "-——- ') I8 ’ﬁ“ \%wj |' 1‘1 i

. Las caracterlsncas y condmrones para-la.practica-dé la actividad-en materia de

turismo y// ; \‘T—fr\ﬁ.,ahf/—'j ] I\ r

V. La "descnpmén del equamlento instalacnones mfraestructura recursos
naturales y atractivos turisticos. i \;;-’"’ ] / |
: \ I \ i '{;“ E r ! ‘
Requ:s:tos para decretar.un destmo tunstrco; ! |
Articulo:40. El Decreto, del EJeCUtNO de[ Estado, para establecer un destino turistico,
ademas de Ios reqwsﬂos ‘precisados énel artlcuio anterlor 'debera contener
g \

l|4‘

: | >~
l Aprobacuén del destino turistico: por. ia’ autondad mummpal respectiva;

L".‘A‘l',j'_‘ ~ A,-,..: ;J‘-: ~ . ‘\

{R La obllgamén de co?[s%lr el consejo consultlvo turistico, mummpal
MR VA ] ]

. Un programa ‘de apoyo V- fomento aI turasmo y Py ,
. Ao AL I ;

V. La mformamén“estadlstlca vmculada al- tunsmo / f | ﬁ
i - o s N\ X

Los ~r'eqws1tos senalados semlasaﬂcarénfde conformdad;ca lo que establezca el
Reglarento de’ esta Ley. (_E\V ‘ %L‘m o //

R B C-—"_?‘f < =7 Pt
Dotacién de mfraestructura/ \D T
Articulo 41. La Secretaria, ef coordmac:on con las dependencias y entidades de la
Administracion Publica correspondlente mediante licitacion publica, procurara la
dotaciéon de la infraestructura que requieren las zonas de desarrollo turistico y el
mejoramiento de las ya existentes promoviendo el apoyo de los sectores social y
privado, para dichas actividades.

Obras en Zona de Desarrollo Turistico.

Articulo 42, Las obras de construccion que se realicen en una zona de desarrolio
turistico prioritario, deberan sujetarse a las leyes de la materia, observando ademas
de manera enunciativa las normas del Instituto Nacional de Antropologia e Historia,
de la Secretaria del Medio Ambiente del Estado, de la Secretaria de Infraestructura
y de cualquier otra autoridad, con el propésito de proteger y conservar el entorno
antropologico, histérico, cultural y ecologico.

De los anuncios en zona turistica.

Articulo 43. La realizacién de nuevas construcciones, asi como los rotulos o
anuncios en una poblaciéon o zona que se declare de interés turistico, deberan
ajustarse al caracter y estilo arquitecténico de la misma.
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Publicacién de las zonas de desarrollo turistico.

Articulo 44, La Secretaria registrara las zonas de desarrollo turistico prioritario, en
el que se inscribirédn las declaratorias correspondientes, asi como los proyectos de
realizacion que se determinen, publicdndolos en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado y notificandolo al Congreso del Estado.

: -t
Inventario de la potencialidad turistica. ull

Articulo 45. La Secretaria hara-el inventario de la potencnahdad turistica de la
entidad y la disponibilidad y aprovechamlen‘to de 0s recursos: i
,.—r-’ o i'\ \f--'::'——_‘::: -

Convenios para la conservacion de zonas de desarrollo turistico.

Articulo 46. La Secretaria promovera la celebracion de convenios de colaboracion
con las |nst|tu0|ones de educacion superlor y de investigacion, igualmente con otros
organlsmos pnvados a nivel estatal, para el desarrollo de programas de proteccion,
conservamon mejoramiento y rehabilitacién de_las areas Y, “zonas de desarrollo

turistico™ TS V7
\ T " 1J /

B sl
Part:c:pac:én en la conservactén de las zonas de desarrollo turistico.
Articulo . 47. Las dependencias; *orgamsmos ‘auxiliares’ yﬂ"demomlsos de la
admmlstracuén publica .estatal y, los munlmplos en el émb|to de sus respectivas
competenmas parhmparanycoadyuvarén en Ia creamén promomonyconservamén
de zonas'y destinos tunstlcos ; -«A}-i I'L" L

\ ‘ _-‘_ Rl ol 1 ?

l'i'.: J-|_' ‘"r CAPITULO V
DE LA INCORPORACION DE LA ACTIVIDAD TURiSTICA
\ | A.L.AS CADENAS PRODUCTIVAS ,-\
et L
Cadenas Productiva?""‘ == ‘*Im e
Articulo 48.-La, Secretaria y los ayuntamientos, en el ambito de sus respectivas
competencias, estlmu!aran y promoveran entre el sector privado y social, la creacion
y fomento de cadenas productlvas y redes de -valor en torno a los desarrollos
turisticos nuevos y existentes, con el fin'de foméntar la economia local y buscar el
desarrollo regional. "f £ T
Lo anterior, se llevara a cabo, a tra(iééfzie estudios sociales y de mercado, tomando
en cuenta la informacién disponible en el Sistema de Informacién Turistica del
Estado.

Cadenas de valor.

Articulo 49. La Secretaria en coordinacién con las instituciones educativas y
organizaciones de la sociedad, fomentara el desarrollo de estudios que marquen las
pautas para establecer la integracion regional de los sectores productivos a través
del turismo como eje rector, con el objetivo de generar cadenas de valor.

Productos turisticos.

Articulo 50. La Secretaria disefiara productos turisticos tomando en cuenta el
potencial y caracteristicas de los mercados locales con la finalidad de facilitar su
inclusion en las cadenas de valor.
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TITULO CUARTO
DE LOS TIPOS DE TURISMO EN EL ESTADO

CAPITULO |
DEL TURISMO ACCESIBLE
Tunsmo accesible. - -
Articulo 51. La Secretaria, con el apoyo y en coordinacion de Ias dependencias y
entidades estatales y municipales, promovera-la ‘Prestacion de servicios turisticos
con accesibilidad, que:tengan por. obJeto incluir;y:beneficiar-a las personas con
alguna discapacidad.y las personas adultas mayores.«” :

@ . . ' :

Los ayuntamlentos en el ambito de su*competencia,-promoveran la prestacion de
servicios senalados en el parrafo antenor . \

> i LA

A AN e .
Funcién de los prestadores de servicios”™ A
Articulo 52. Los prestadores de.servicios turisticos deberan’ proveer lo necesario
para que las personas con dlscapaC|dad y las personas adultas mayores, cuenten

con acce5|bll|dad alos serwmos en cond|C|ones ‘adecuadas.
t . ) |
1 3 : | 1 17T

\

-

La misma obhgacbn tendrén Ias autorldades competentes respecto de los sitios
culturales con aﬂuenma turistica.” 'f..f Ly

_-I-*-n-..-l- _rt)
T LA

1> v “ '.

Inclusién a las actlwdades *-c::'*_;r- , ‘—1'-‘(;—
Articulo 53. Sera prioritario para la Secretana mcluur a personas con discapacidad
y personas adultas mayores en actividadés productivas.

Al 3 J
Creac:on de un centro artesanal - - -_‘xj.‘f L P
Articulo 54, La Secretaria, en coordinacién con instituciones y dependencias,
pugnard por la’ creacion de un ~centro - artesanal _integrado por personas con
discapacidad y/o personas” adultas#mayores’ para+promover “la produccién y
comercializacion de sus productos, para tal fin podra

s N

I. Concretar convenios para su creacion, capitaiizacion y desarrollo, insertandolos
en actividades productivas; NG

Il. Establecer intercambios culturales y artesanales con las demas entidades
federativas, difundiendo la cultura estatal;

lll. Realizar convenios con dependencias federales y estatales para la creacion de
microempresas;

IV. Establecer convenios con los municipios, para crear fideicomisos, con el ObjethO
de impulsar a la produccion artesanal;

V. De acuerdo al presupuesto de la Secretaria podra disponer anualmente de una
parte para establecer tianguis, exposiciones y mercados donde se comercialicen los
productos de personas con discapacidad y personas adultas mayores;

VI. Crear un centro de capacitacién para personas con discapacidad y personas
adultas mayores, incorporandolos al sector productivo,
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VII. Establecer, dentro de sus instalaciones, oficinas de promocién y desarrollo para
personas con discapacidad y personas adultas mayores que sean atendidas por
ellos mismos, y

VIIl. Adquirir mediante licitacioén publica, vehiculos para el traslado, esparcimiento y
difusién de los centros turisticos y culturales, incluidas casas de cultura, estatales y
municipales, museos y bibliotecas, con el objeto de prestar servicio gratuito a
personas con discapacidad y personas adultas mayores. .
. 7 \!,\-r\:r e ) T._-.‘.
Inclusién de la actividad turistica. \\5 = 2
Articulo 55. Ninguna persona con discapacidad, ni persona adulta mayor podré ser
excluida de cualquier actividad tur_istica que pueda desarrollar.
/. SRt A
La Secretaria'y los Ayuntamientos supervisaran que 1o dlspuesto en este Capitulo
y su diverso del Reglamento de esta i Ley, se cumpla-—
‘-.___.-v"- 7'
\ 7. cAPfTuLO I 7

DEL TURISMO CULTURAL, RELIGIOSO Y ARQUEOLOGICO
\ e r

§ E“r . LI e
I V .
Promocién de la actividad turistica 7} "_.J.‘ A
Articulo 56. La Secretaria, én coordinacion con los, Ayuntamlentos y las
Dependenmas dela Admlnlstramén Publica Estatal, promoverén y fomentaran entre
la poblacion aquellos programas y actuvudades que difundan el conocimiento de los
beneficios de la actividad tunstlca I
Oy G 74
Respeto a los atractivos tunst:cosf 'I T : ~\
Articulo 57. La Secretar:a en conJunto con la Secretaria de Educacion Publica del
Estado, promovera acciones que difundan’la |mportan0|a de respetar y conservar
los atractivos’ turisticos, asi como mostrar un esplrltu 'de servicio, honradez y
hospitalidad hacia el turlsta nacional y- extranjero. .Y :
e r’ \“\.a" J fj - e
Promocién del tunsmo cultural. S~ -~
Articulo 58. La Secretaria promovera'el turismo cultural, el cual tiene por objeto
conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad
o grupo social de un destino especifico.

Coordinacién con Organismo Pablicos.
Articulo 59. La Secretaria podra coordinarse con Organismos Publicos federales,
estatales y municipales, a fin de:

I. Crear programas de capacitacién para generar perfiles acordes a las necesidades
de los turistas interesados en el turismo cultural,

II. Establecer lineamientos que permitan promover al Estado, como un destino
conveniente para el turismo cultural, observando las disposiciones del Plan Estatal
de Desarrollo y el presupuesto que sea asignado a dicho sector turistico;

Itl. Implementar eventos y programas que impulsen el desarrollo del turismo cultural,
como una atraccion turistica del Estado a nivel nacional e internacional;
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IV. Ofrecer informacion especializada y oportuna encaminada a promover la visita
a los pueblos magicos con que cuenta el Estado, y

V. Crear planes y programas que permitan la difusién en el Estado del turismo
cultural.

Promocion del turismo religioso.” ™. L
Articulo 60. Se promovera y difundira, como parte del patnmonlo cultural estatal, a
las catedrales, conventos, museos,’monumentos’e iglesias, asi’como también las
manifestaciones religiosas tlptcas en el Estado sin"distincion de religion alguna.
. C ) \:‘:-___.-,
Fortalecimiento de la Actividad A Artesanal
Articulo 61.”Se estableceran mecanismos-de: coordlnamon con los Organismos
Publicos competentes para fortalecer y posicionar la actlwdad artesanal como un
atractivo\turistico cultural, asi como para fomentar -Su desarrollo y garantizar su
proteccion. " "'::-—-’_ /
\ T §

Promocién a lugares arqueolég:cos Lo =7
ArtlculowZ La Secretaria promovera ‘el ldesarrollo de’ atractivos turisticos
relacionados con el territorio, cultura Iengua usos, costumbres y tradiciones de los
pueblos mdugenas enun marco de’ respeto a sus srstemas normatnvos y formas de
organlzacnén social, polltlca y econémlca para lo cual se coordlnara con autoridades
tradicionales! muntmpales y de Ia admm:straglén publica estatal>

(\\| Tl YT

De igual forma promovera las visitas a Ios Iugares arqueoldgicos con los que cuenta

el Estado~ \ j” ‘ f
N :gﬁ—:;— CLIPITULLO = ///

DEL TURISMO DEPORTIVO
X / -o ,('\ ~ \f/ (. _-\ \_ /{-’l

Fomento al Turismo Deport:vo\/g § - -

Articulo 63. La Secretaria con-el,apoyo y,en coordinacién de las Dependencias,
Entidades competentes y los municipios aprovechando la vasta riqueza con la que
cuenta el Estado de Tlaxcala- deberan llevar a cabo acciones para impuisar,
fomentar y promover el turismo deportivo dentro del territorio estatal, a nivel nacional
e internacional.

Coordinacién para los proyectos deportivos.

Articulo 64. La Secretaria podra convenir o coordinarse con las autoridades
correspondientes al sector deportivo, a nivel estatal o municipal, para invitarlos a
participar y coadyuvar en las acciones que realicen los distintos integrantes del
sistema de! deporte estatal, dentro del proceso integral de planeacién, organizacion
y ejecucién de sus proyectos, acciones y programas dirigidos a la promocion
turistica, considerando en todo momento las medidas regulatorias oficiales,
reglamentos y leyes adyacentes para su ejecucion.

Promocién del turismo deportivo.
Articulo 65. Para lograr lo anterior, La Secretaria y los municipios en el ambito de
sus respectivas competencias, podran:
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I. Promover en todo momento la oferta turistica del Estado de Tlaxcala, centrada en
la realizaciébn de cualquier tipo de actividad deportiva, aprovechando las
caracteristicas naturales e infraestructura deportiva existente en la entidad;

l. Instrumentar y aplicar politicas publicas que impulsen, fomenten y promuevan el
turismo deportivo;

. - .

Il. De acuerdo al presupuesto-de la. Secretaria, podrd impulsar, fomentar y
promover el turismo deportivo,-asi como la realizacion de cualquier tipo de disciplina
deportiva que atrarga a turlstas de manera eventual y permanente

-~ P P \‘:-__'-— V

IV. Establecer calendarios anuales de eventos deportlvos que puedan atraer turistas
locales, nacionales e internacionaIeS' - =7

V. Formular diagnésticos sobre Ios deportes que~se desarrollan en las distintas
zonas del Estado; ‘-_‘:—‘?‘5..#/‘— . »7’

N i W 77
VI. Coordrnarse con instituciones y consejos de caracter social y privados estatales,
nacionales*o internacionales, para generar smerglas que impulsen, fomenten y
promuevan el turismo deportlvolen el Estado,_._

T B
VII. Establecer en los planes de desarrollo estatal y en los municipales al turismo
deportivo como un ObjetIVO prlorltano para el desarrollo econdmico de los mismos;

N LA S RN

VIIl. Reconocer las mfraestructuras deportivas y zonas naturales como areas de
desarrollo de turismo deportlvo contrlbuyendo asu mantenlmlento y conservacion,

L AR

IX. Las demas acmones que a conmderacron del _Estado y los municipios sean
adecuadas para’ |mpulsar fomentar y promover, el desarrollo del turismo deportivo
en ciudades y zonas rurales para la derrama econdémica en esas comumdades

et

OEAPITULO v

‘DEL TURISMO SOCIAL
‘Q. P

Turismo Social.

Articulo 66. La Secretaria, en coordinacion con la Secretaria de Turismo Federal,
impulsara y promovera el turismo social, el cual comprende todos aquellos
instrumentos y medios que otorguen facilidades con equidad para que las personas
viajen con fines recreativos, deportivos, educativos y culturales en condiciones
adecuadas de economia, seguridad y comodidad.

Las dependencias y entidades de la administracion publica estatal, coordinaran y
promoveran sus esfuerzos entre ellas y con las de los gobiernos municipales, y
concertaran e induciran la accién social y privada, para el desarrollo ordenado del
turismo social.

Empresas que presten servicios turisticos accesibles.

Articulo 67. La Secretaria promovera la constitucion y operacion de empresas de
miembros del sector social, que tengan por objeto la prestacién de servicios
turisticos accesibles a la poblacidn. Asimismo, promovera la conjuncion de
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esfuerzos para mejorar la atencion y desarrollo de aquellos lugares en que pueda
ser susceptible elevar su nivel econémico de vida, mediante la industria turistica.

Promocién de precios adecuados.

Articulo 68. La Secretaria, con e! concurso de las dependencias y entidades
mencionadas en la presente Ley, promovera la suscripcion de acuerdos con
prestadores de servicios turisticos por medio de los cuales se determinaran precios
y condiciones adecuadas, asi como .paquetes turisticos que hagan posible el
cumplimiento de los objetivos prewstos en este capitulo, en benéficio de los grupos
econémicamente vulnerables. PN, e, -

-...;' : - \" ""_""__/

Promocién del turismo social con trabajadores.

Articulo 69’ .Las instituciones, - dependencias y-eéntidades del sector publico
promoveran entre sus trabajadores el turismo - social, en"‘coordmacmn con los

integrantes de las dependencias'y entidades a que'se refiere éste capitulo.

" e A
Ademas, recomendarén y procurarén que los sectores social y pnvado participen en
programas que hagan- posnble el'turismo de sus trabajado;es en temporadas y

condiciones convenientes. 75 s hﬁ'
\ | : v

I
e o H [ il - -~
Promoc:on de la mfraestructura soc:al - ("u
Articulo 70. La Secretaria. promoveré |mpulsara y fomentaré la inversidén para la
creacion de infraestructura de turismo somal en destmos y zonas turisticas, como

un mstrumento de la identidad Estatal — 7*)
TRl I e
Presupuesto. ...LA : % [F "‘“T

Articulo 71. La Secretana con5|deraré dentro de su presupuesto anual una partida

destinada T promover el turismo social en la Entidad. . I
f g “\ . CAPITULOV™ T\ N .
S 5 DEL TURISMO GASTRONOMICO g

— L

Turismo Gastronémico. C‘_—/\D

Articulo 72. Es aquel que se encuentra vinculado a la comida tradicional de la zona
o derivado de eventos realizados en ¢l Estado.

Promocién.

Articulo 73. La Secretaria, con el apoyo y en coordinacion con las dependencias y
entidades competentes, promoveran el turismo gastrondmico, incluyendo la cocina
tradicional tlaxcalteca a nivel nacional e internacional, como una atraccion turistica
de nuestro Estado.

La Secretaria implementara programas que impulsen el desarrollo de la Cocina
Tradicional Tlaxcalteca procurando su inclusion permanente dentro de la oferta
gastronémica.

Mecanismos para fortalecer el Turismo Gastronémico.

Articulo 74. La Secretaria debera establecer los mecanismos de coordinacion y
participacién con autoridades municipales que favorezcan el desarrollo del turismo
gastrondmico y promovera la capacitacion a los prestadores de servicios turisticos,
con el propoésito de buscar la calidad en el sector.
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La Secretaria pondra especial énfasis en procurar cursos de capacitacion para
difundir recetas e ingredientes de platillos tipicos tlaxcaltecas promoviendo asi su
difusion, preparacién e inclusién permanente dentro de la oferta gastronémica en el

estado.
CAPITULO VI
DEL TURISMO INDUSTRIAL -
Objeto del Turismo Industrial. 7 / AN T

Articulo 75. El Turismo industrial ttene como objetivo generar experiencias en los
visitantes mediante -el conocimiento de instalaciones, procesos de fabricacion,
tecnologia, gestion interna e hlstona de la industria en el Estado de Tlaxcala.
/ T 7

integracion. | ‘ S

Articulo®76. EI turismo industrial estara mtegrado por empresas ubicadas en el
estado de Tlaxcala que tengan la dlsposmlén de ofrecer visitas para dar a conocer
la actividad productiva, cientifica y.técnica que desarrollan, bajo las condiciones y
medidas de seguridad-que se reqmeran de. acuerdo con la actuvudad que permitan

salvaguardar la integridad f|3|ca de los wsﬂantes
‘J___' I_ _!
! P [‘CAPiTULO Vil -

l DEL TURISMO DE NEGOCIOS Y DE REUNIONES

—- -.1 Fem N

=t AT r 7
Turismo de Reumones de Negocros " -wa ;,*, /
Articulo 77. El Turismo de Reuniones ,de Negocios grupal o individual, es un
conjunto-de \corrientes - turlstlcas|cuyo motlvo .de viaje esta. vinculado con la
reahzacaon de actwldades Iaborales y profesmnales llevadas a Gabo en reuniones

convenciones, ferias, exposmones V|ajes de :ncentwo] y otros eventos de

caracteristicas samllares s ‘,] N A

Fomento del Turismo de Negoc:os ‘-\ =

Articulo 78. La Secretaria, en’ coordinacién con las Dependencias y Entidades
competentes de la Administracién Publica Estatal y Municipal, Prestadores de
Servicios y Sectores Social y Privado, fomentaran el Turismo de Negocios en
nuestro Estado.

CAPITULO VIl
DEL TURISMO DE NATURALEZA Y AVENTURA

Finalidad del turismo de naturaleza.

Articulo 79. El turismo de naturaleza es aquel que tiene como fin realizar
actividades recreativas en contacto con la naturaleza y las expresiones culturales,
bajo una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la
preservacion de recursos naturales.

Categorias del Turismo.
Articulo 80. El turismo de naturaleza tiene las siguientes categorias:

. El ecoturismo, que implica ta recreacién basada en la observacién, conocimiento,
interaccién y apreciacion de la naturaleza y de las manifestaciones culturales
tradicionales;
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II. El turismo de aventura, que incluye diferentes actividades deportivas y
recreativas, donde se participa en armonia con el ambiente, respetando el
patrimonio natural, cultural e histérico, y

. El turismo rural, en el cual el turista participa en actividades _propias de las
comunidades, los ejidos y los -pueblos indigenas, que le permiten conocer los
valores tradicionales, forma de -vida,-manejo ambiental, usos y costumbres y

aspectos de su historia. = -» e AN Gy T
e N {'4-—-;:-::\“ -
Permiso para desarrollar la actividad. /

Articulo 81. Los prestadores de servicios turisticos, asi como toda persona fisica o
juridica que, brlnde servicio en actividades de turismo de naturaleza, requeriran de
un permlso expedido por la Secretaria,.con_la oplnlon de los ayuntamientos
respectivos, el cual se sujetara a la observacién estrncta de esta Ley, su Reglamento
y demas dlspOS|C|ones legales apllcablef - ’7
A 1y
Ordenamientos legales.~— -*-L-U-'”-‘ 2y
Articulo 82.Enla prestamon de’ serwmos de tunsmo de naturaleza debera tomarse
en cuenta el ordenamiento ecoléglco terrltonal asi como las normas de
competenma ‘estatal o federal que correspondan a efecto de que su realizacién sea
acorde con la aptitud natlral de'la regién ¥ las ‘condiciones naturales de la misma.
Rt S Setay ki

Cntenos en el turismo de naturaleza 43 lﬁ‘i“ll
Articulo 83 En todo proyecto de turlsmo de naturaleza se debera observar que la
actividad a realizar cumpla con 10s ' Criterios siguientes: f

g R,
I. La preservacmn y: protecmon -de la‘vida: sﬂvestre -8uUs'especies, poblaciones y
ecosistemas; : ' .\I
N Sz YN

Il. La compatlbilidad entre la preservacion de la blodlver3|dad y.el desarrolio de la

e S "'-‘J

actividad turistica;, = Q\-) =

Ill. La conservacién de la imagen del entorno;

2
iV. El respeto a la libertad individual y colectiva y a la entidad sociocultural,
especialmente de las comunidades y pueblos indigenas, para que permitan el
acceso y disfrute del patrimonio turistico y natural a los visitantes;

V. La capacidad desarrollada de los habitantes de las comunidades y pueblos
indigenas para ofrecer sus sewicios al turismo y disfrutar del patrimonio turistico;

VI. £l derecho de quienes deseen realizar actividades de turismo de naturaleza a
recibir informacion por parte de las autoridades competentes y de los prestadores
de servicios involucrados, quienes deberan prevenirles de los riesgos y limitantes
existentes para el goce y disfrute de las mismas, y

V. La proteccion de la arquitectura de los inmuebles donde se vayan a prestar los
servicios turisticos, conservando la armonia de los elementos que conforman el
ambiente natural, promoviendo la utilizacién de materiales y tecnologias propias de
la zona o adaptables a la misma que proporcionen armonia estructural y estética de
modo que hagan posible la autosuficiencia y sustentabilidad de éstos.
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CAPITULO IX
DEL TURISMO SUSTENTABLE

Turismo Sustentable.
Articulo 84. Ei Turismo Sustentable es una actividad comprometida a hacer un bajo
impacto sobre el medio ambiente y cultura local, al tiempo que contribuye a generar
ingresos y empleo para la poblacién local.

s *, e / . "\ s “—-'I
Para la realizacion o préctlca del Tunsmo Sustentable se deberé observar en todo
momento los siguientes principios: ~L #

A,
a) Los recursos naturales y culturales se conservan;para su uso continuado en el
futuro, aI tiempo que reportan’ beneflcms _/'/
e R

Y| e~ e -

b) Ei desarrollo turistico se planlf ca- y: geshona de forma que no cause serios

problerpas ambientales o socsoculturales ] ,"
—— = Ao e -
(-" ’ ]' i " - l .] ] - ';'Ll‘j /
c)lLa cah?ad amblental se mantrene Y. meJora
1 :I
[} »

d) Se procura mantener On elevado nlvel de sahs;facmén de los visitantes y el destino
retiene’ ksu prestlglo y potenmal comermal ey’ ') £

\‘l *

ll.

,———' '
e) Los beneﬂcms del turlsmo se reparten ampllamente entre toda la sociedad.

S N i /
\ l T ‘T CAPITULOX J /\

DE‘I L?S ZONAS DE DESARROLLOJTURISTICO SUSTENTABLE

Declaracion de las zonas. N ‘\{
Articulo 85 Las Zonas de Desarrollo Tunstlco Sustentable de conformidad con lo
dispuesto por la legislacion aplicable_seran declaradas por la persona Titular del

Ejecutivo Federal. (;/\’)

Impuiso de la actividad turistica. . -~

Articulo 86. La Secretaria y los ayuntamuentos en el ambitc de sus respectivas
competencias, podran intervenir para impulsar la actividad turistica en las Zonas de
Desarrolio Turistico Sustentable, mediante el fomento a la inversion, el empleo y el
ordenamiento territorial, conservando sus recursos naturales en beneficio de la
poblacién.

Presentacién de proyectos de declaratoria.
Articulo 87. La Secretaria y los ayuntamientos podran presentar ante la Secretaria
Federal proyectos de declaratoria de Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable.

Lineamientos para la solicitud.

Articulo 88. En el Reglamento de la Ley se estableceran los lineamientos de
coordinacién para que la Secretaria y los Ayuntamientos conjuntamente realicen la
solicitud sefalada en el articulo anterior.
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Coordinacion del programa de manejo para cada zona.
Articulo 89. La Secretaria y los Ayuntamientos, en coordinacién con la Secretaria
de Turismo Federal, formularan los programas de manejo correspondiente para
cada zona.

CAPITULO XI

DEL TURISMO MEDICO Y DE SALUD
Turismo Médico y de Salud. 4 ( AN T
Articulo 90. La Secretaria; en coordmamén con:la:Secretaria de Salud y con los
Servicios de Salud del Estado de Tlaxcala, impulsaran, colaboraran y participaran
en el establecimiento de programas, lineamientos, criterios y estandares del
Turismo Médico y de Salud, que comprende actividades que tengan como motivo
principal o alterno recibir algun servicio de salud. Asimismo, celebraran convenios o
cualqmer‘otro acto tendiente a Ia promomén y fomento del .Turismo Médico y de
Salud. <\ e ' r'/‘
\ |' ,_1"_’_,' R, ‘ ‘7
De igual forma fomentaran'la certlflcamon de todos aquellos eestablecimientos que
brinden sefvicios de calidad, dondé 168 turistas se puedan relajar curar o aliviar de
ciertas dolencias. Las. certuﬁcacuones correspondtentes’ se tramitardn de
conformidad con la Ieg|siaC|én apllcable - f}) &
vV re 1 ._L ) ‘_.._
Legislacion al que tiene que éu;etarse *“{ 6’
Articulo 91. Los prestadores de servicios relamonados con el Turismo Médico y de
Salud se sujetaran a los hneamlentos y disposiciones establecidos en la Ley General
de Salud,’la Ley Estatal de' Salud +las Normas Oficiales, Mexicanas y demas
disposiciones sanitarias aplicables’ para tal efecto.
\ R ot
] CAPITULO XIt N
\ DEL TUR|§M0 TAURINO N\,
A L

Tunsmo Taurmo AN e
Articulo 92. Turismo Taurino: ’Actuvudad que permlta al turista conocer la cultura
taurina como un proceso de la fiesta brava

N
Fomento al Turismo Taurino.
Articulo 93. La Secretaria en coordinacién con el Instituto Tlaxcalteca de Desarrollo
Taurino, fomentara e impulsara el turismo Taurino.
Asimismo, fomentaran las rutas turisticas a las ganaderias, haciendas y a todos los
lugares que se dediquen a la crianza de toros de lidia.

CAPITULO X1l

DE LOS PUEBLOS MAGICOS
Fortalecimiento de Pueblos Mégicos.
Articulo 94. La Secretaria implementard acciones tendientes al fortalecimiento,
conservacion y mejora conforme a los lineamientos establecidos para los pueblos
magicos existentes en la entidad.
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La Secretaria en su presupuesto de egresos respectivo podra establecer partidas
presupuestales especificas para el cumplimiento de los objetivos establecidos en el

presente articulo.

Acompanamiento a las comunidades.

Articulo 95. La Secretaria dara acompafiamiento permanente a las Comunidades
que aspiren a convertirse en Pueblo Magico durante el proceso que al efecto
establezca la Secretaria de Turismo Federal, asimismo, brindara asesoria
permanente a las comunidades que:ya cuentan ‘con esa denominacion para la

conservacion de la distincion. AN L -
e NS — '

Mejoramiento de infraestructura.

Articulo 96. La Secretariaen coordln_émén con las mstanmas estatales competentes
y en coordinacién con los ayuntamientos estableceran accuones tendientes a la
construccién y mejoramiento de mfraestructura Y servicios que ‘incidan en una mejor

calidad de atencion al turista. .-, =" 7
\ v ‘r Doy
| ~ =2 TITULO QUINTO /
\ iDE Los ASPECTOS OPERATIVOS

o
i\ f} \ LL_ CAPITULOI |

DEL SISTEMA DE INFORMACION TUR[STICA ESTATAL

- -~ -
' T ™

T ‘_"O

v 1 "' rd
Fmahdad del Sistema de mformac;on Turist:ca ! /
Articulo 97. La Secretaria orgamzara y operaré el Sistema de'Informacién Turistica
Estatal, .ainstrumento mediante eI ‘cual.'se -dispondra de todos los elementos
mformativos y estadisticos necesanos que permltan contar con un diagnostico del
comportamlento de la actividad turistica; con la finalidad de que existan parametros
para la eIaboracuon de los planes y programas del Estado en la materia.
El Sistema.de informacién Turistica Estatal deberé\ser-actuallzado de manera
trimestral y pubhcado con el fin*de dar _seguimiento oportuno, ‘para la toma de
decisiones correctivas o preventwas respecto a cada subsector.

T e

Coordinacién con los municipios.
Articulo 98. La Secretaria, en coordinacion con los municipios, creara el sistema
de informacidn turistica estatal que permita conocer los recursos, caracteristicas y
participantes de la actividad turistica, asi como integrar y actualizar el inventario del
patrimonio turistico del Estado.

Actualizacién del sistema.

Articulo 99. Para la integracién y actualizacion del sistema de informacion turistica
estatal, las dependencias y entidades de la administracién pulblica estatal y
municipal, asi como los prestadores de servicios turisticos privados, los sectores
social y privado relacionados con la actividad turistica, deberdn proporcionar los
informes que para el efecto les requiera la Secretaria.

Integracion del sistema.
Articulo 100. El sistema de informacion turistica debera estar integrado, entre otros
aspectos necesarios para su desarrollo, por lo siguiente:

I. Informacion estadistica veraz y actualizada acerca del comportamiento de la
actividad turistica del Estado incluyendo:
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a) Afluencia de turistas;
b) Numero de visitantes excursionistas,
c) Derrama econdmica;
d) Estadia promedio;
e) Perfil socioeconémico de turistas;
f} Perfil socioeconomico de V|S|tantes excursionistas, e
g) Gasto promedio. . e

- f-_’

Il. Informacién sobre los servicios turisticos que se ofrecen en el Estado;

[ &
e N
til. Relacién clasmcada de Eos prestadores de servicios tunstucos registrados para lo
cual podra apoyarse - por los sistemas de clasificacién de las Camaras y
Asociaciones de los distintos subsectores .

/] | o YN
IV. Relacién pormenonzada de los dlferentes sitios  de interés turistico en el Estado;
\1 \ \ Y - .- [ 4

V. Cuadros mformatlvos mapas, gwas y ‘demas documentos’y datos necesarios
para la identificacion de los centros.y lugares turisticos del,Estado, mismos que
podrankser dados a conocer por . cualquner medio dlsponlble 7en los puntos de
contacto que al efecto se’ consohden Ty~ "311“‘1“

] I-— -' ' BRR! -L
VI. Los demas aspectos que sean riecesarios para contar con un sistema completo

y actualizado de |nf0rmac1on turistica validada metodoléglcamente
TATA I LAY

Los datos'y estadisticas captados a través de este Sistema, deberan actualizarse y
editarse trimestralmente’ Aafinde retroallmentar al pablico en general y en especial
a los prestadores de_ servicios | | tunstlcos dependencnas /y entidades de la
administracién publica, para_ fonajg_cgflgg procesos de pIaneacmn
S s £

Programa de difusién. )

Articulo 101 Para’efectos de lo sefialado en-el artlculo anterior, la Secretaria
debera integrar, anallzar y drfund|r la informacién, que recabe y, con base en ello,

disefiar4 un programa permanente ‘de"difusion -turistica a nivel local, nacional e

internacional. " LD

Registro Estatal de Turismo. \ //

Articulo 102. La Secretaria establecera el Registro Estatal de Turismo, que tendra
por objeto la inscripcién obligatoria de los prestadores de servicios turisticos. Los
requisitos para la operacion de este registro se determinaran en el Reglamento.

CAPITULO II
DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

Registro de Prestadores de Servicios Turisticos.

Articulo 103. La Secretaria llevard un registro que contenga informacion
concerniente a los prestadores de servicios turisticos en el Estado de Tlaxcala y
constituya el factor preponderante para operar de forma concurrente el Registro
Nacional de Turismo referente a la Entidad.

Registro de forma concurrente.

Articulo 104. La Secretaria operaréd de forma concurrente el Registro Nacional de
Turismo a través del registro que elabore, en los términos de la Ley General de
Turismo y su respectivo Reglamento.
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Registro Nacional.

Atticulo 105. La informacion proporcionada al Registro Nacional de Turismo sera
gratuita y agil evitando solicitar documentacién innecesaria. La informacion
proporcionada tanto al Registro Nacional de Turismo como al sistema de
informacion turistica estatal, no hara prueba ante las autondades federales,
estatalés 0 munucupales en materaa’ﬂscal Iaboral 0 admlnlstratlva

;s - : P S B o !'
Venﬁcac:on de la mformac:on T R ,.--—m:.., ST
Articulo 106. La Secretaria podra constatar a-través de los medlos legales que
considere pertlnentes la mformacmn QuE proporcionen’ los prestadores de servicios
turisticos del Estado de Tiaxcala ,.correspondiendo-a |a~Secretar|a de Turismo
Federal Ia exped|0|on del certlﬂcado respectwo medlante el cual se acredite su

| - ]

caracter\\ | Vel ot =R i
; j " i -.:_\:__:_f e : 17
Prestadores de servicios de hospedaje. 7

Articulo - 107 Los prestadores Jde servaclos turlstlcos de pospedaje estaran
obhgados a registrar sus tarlfas y eglamentos én los formatds’que. se establezcan

‘_1] N S L 1, ‘_'I
para tal efecto | Er\,,ﬁ'i};?_ !l_{\ Jl;J——fi~= ] /— ¥
' ! LAYV AN )% i
| | ?f* A0 fotig, IoV10) 615N
' e 3 J’CAP!TULO A= :

'

' (—q. : :
| DE\LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS! PRESTADORES
\ | "4 DESERVICIOS TURISTICOS /
IS e -f
Derechos de los prestadoreSfde Serwc:os f i
Articulo 108 LoS- prestadores *de serwc!os tunstlcos tendral? los derechos

S|gwentes S T _ Ql |
\,/ r ,:H F/\‘:\ M ( . ’”\ - /ﬁ
l. Ser consnderados ‘en las estrategias, programas y ‘acciones de relaciones publicas,

difusion, promomon , desarrdllo, y ‘ef: su caso, reactlvamon turistica de la Secretaria
y de los municipios, tanto: en eI émblto nacmnal como internacionat; '

I\. Participar en los COHSGJOS Consultlvos de Turismo estatal y municipales de
conformidad con las reglas de organizacion que establezcan los mismos;

H1. Ser incluidos en los catalogos, dlrectonos y Atlas turisticos elaboradas por la
Secretaria: siempre y cuando cumplan con las disposiciones legales en la materia;

IV. Recibir informacion y asesoria técnica de la Secretaria, para elevar la calidad de
SUS Servicios;

V. Participar en los programas de profesionalizacion del sector turistico, que
promueva o lleve a cabo la Secretaria;

VI. Solicitar al personal encargado de las visitas de inspeccion y demas
procedimientos de verificacién, se identifiquen y presenten la documentacion que
autoriza su actuacion,
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VIL. Participar en los programas de promocién y publicidad cooperativa que al efecto
emitan las instancias del orden estatal y municipal, bajo los términos y condiciones
formulados al respecto;

Vill. Recibir informacién y capacitacién respecto de los programas, normas,
beneficios e incentivos en materia de accesibilidad, asi como el tratamiento que
debe brindarse a los receptores de estos beneficios; -

IX. Participar y recibir en los programas de_capacitacion de. primeros auxilios
impartidos por las dependenmas gubernamentales y.ol organlsmos auxiliares;

oS T

X. Participar en los fondos de fomento turlstlco *
Xl. Recibir apoyo en la vmculacmn y-las-facilidades para la organizacion de
convenciones, eventos deportwos gastronémicos, | conferenmas ferias,
exposamones y demas eventos que propucuen flujos'de turismo;. y

L ”

XIl. Las demés que establezca la Ieglslacnén aplicable en la materla

I| ! oA - )
Obhgac:ones de los Prestadores de Serwc:os /7
Articulo 109. Son obllgamonesi fe los’ prestadores de servicios turisticos:

. e _4 ,_ =) 'r,}_ | ]

P
L Coadyuvar en la ejecucubn de’la- polltlca mun|C|paI estatal y nacional del sector
turistico, y atender las recomendamones que para tal efecto Ies haga la Secretaria

y los municipios; ey

A ||‘ ﬁ .‘ ',j- . IT“'I /
. Otorgar el servicio turistico® Sin d|scr|m|naC|én por razones de raza, sexo,
discapacidad, edad, credo, rellglon ‘nacionalidad, condicién “social, preferencia

‘ =..:'_:-'"“"“'" A
sexual, entre otras; i, I,!j—f |

—“..,_..___ -—.—n-
I1 . - AT

il. informarfa través de los medios dlgltales los .precios, tarifas, condiciones,
caracteristicas, ' costo total de,l_lhos servicios, restncmones productos y demas

aspectos que séan de interés para el turista; | 7 ;47

. L™\ ™ - o
IV. Anunciar visiblemente en'ios Iugares de acceso al establecimiento la direccion,
teléfono o correo electrénico de la autoridad competente ante la que puede

presentar sus quejas o reconocimientos del servicio recibido;

V. Expedir, aun sin solicitud del turista, factura detallada, nota de consumo ©
documento fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacién del servicio
turistico proporcionado;

VI. Colaborar con la Secretaria en los programas de promocién y fomento del
turismo;

VIi. Implementar los procedimientos alternativos que determine la Secretaria, para
la atencidn de quejas;

VIIl. Participar en el manejo responsable de los recursos naturales, arqueolégicos,
histéricos y culturales, en términos de las disposiciones juridicas aplicables;

IX. Publicitar y ofrecer los servicios sin demeérito de la dignidad nacional, sin
alteracion o falseamiento de los hechos histéricos ¢ de las manifestaciones de la
cultura nacional y local;
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X. Proporcionar a la Secretaria la informacién necesaria para la formulacién de los
programas en materia turistica y sistemas de informacion estadistica;

X1. Registrar y actualizar los datos del servicio turistico que presta oportunamente,
en términos del Registro Nacional de Turismo;

XIl. Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos
anunciados, ofrecidos o pactados, en sus propagandas, catalogos y campanas

publicitarias, sin inducir a error a los turistas; T —
- Y ! . .

XI. Profesionalizar a'sus trabajadore§ y. emplé?ac%?‘de acuerdo a los programas
previstos por las instancias federales, estatales y municipales, en coordinacién con
ta Secretaria; o2 .

XIV. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios
turisticos incluyan las especificaciones que permitan la accesnbmdad a toda persona
con discapamdad y de las personas adultas mayores; asi como con los estandares
sanntanos establemdos por los goblernos estatal y federal;| » /

. - - m
~a -
—

XV. Estab!ecer las accmnes necesar:as para bnndar un turlsmo acce3|ble

w aFe
i
—_ -

1
XVi. Instrumentar mecanlsmos y'capacnar.-a sus trabajadores para prestar el
- L

servicio de pnmeros auxmos _an 4 i{" X P A I -’{

- L

XVIL. Proporcuonar segundad al turista en los bienes e mstalauones de los servicios

N .
turisticos; 3 l l*ﬂ.! 1—:-\ _; H;h J/7

XVIIl. Acatar las dlsp05|0|ones Iegales ex1stentes en materia*de turismo, satud,
prevencubn de delitos y proteccqén al consumldor .

E D A 4 .
y

I| -
XIX. Mantener Sus |nstalac1ones en condlmones optimas de servicio e higiene;
u" — \ r'\ -\ /j ( :.\ \
XX. Cumplir con los ordenamlentos iy normas en materia de protecmon al medio
ambiente, asi como establecer los-mecanismos y acciones para la separacion y
reciclado de productos de désecho; N~

XX1. Contar en lo posible con intérp(etés en Lengua de Sefas Mexicana;
XXil. Preservar y proteger el patrimonio turistico, arqueolégico y entorno ecologico;

XXIl. Coadyuvar con las autoridades competentes para la resolucion de los
problemas que se presenten en relacién con las actividades turisticas;

XXIV. Brindar en lo posible asistencia y auxilio al turista en caso de necesidad o de
extrema urgencia, y

XXV. Todas aquellas que se contemplen en las disposiciones aplicables y las que
se deriven de la presente Ley.

Idiomas de los anuncios.

Articulo 110. Los prestadores de servicios turisticos emplearan el espariol en los
anuncios, propaganda y leyendas en los que ofrezcan los servicios, pudiendo
también hacer uso de las lenguas nativas de! pais u otro idioma extranjero, asi como
recibir interpretacién en Lengua de Sefas Mexicana.
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De igual forma deberan establecer las acciones necesarias para brindar informacion
respecto de los servicios que se prestan en la Lengua de Sefias Mexicana y el
Sistema de Escritura Braille.

CAPITULO IV

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TURISTAS
Derecho a disfrutar del turismo.-" 7 ‘
Articulo 111. Toda persona tiene derecho a disfrutar del turlsmo como expresiéon
del crecimiento sostenido de su tiempo libre, descanso y esparcimiento, quedando
prohibida todo tipo~de-discriminacién en razén de’ idioma, raza, nacionalidad,
condicion econdmica, cultural, preferenma sexual o cualquier otra. Las autoridades
estatales y municipales fortaleceran y facilitaran el’cumplimiento de este derecho.

~J [ o :...'{..:_ - \
Derechos de los turistas. R
Articulo 112, Los turistas, con mdependencua delos derechos que les asisten como
consumldores tendran los derechos siguientes: 7
— . I_{'\ LI | ——y r— -

5 "‘r I'f 1 a
I. Recibir, informacién utll premsg “‘Lveraz y_detallada, con caracter previo, sobre

todas y cada una de Ias conducuones de prestacion de los servicios turisticos y de
las actividadeés turistica én la Entidad; 53 7711

I [N |
Lpis doghe g YOl LU0 )
i1, Obtener los blenes y servucnos turlstrcos en Iasicondlmones contratadas;
v ] |n P
r-l—-— -.—.-I-.

ST “‘L (N
Hl. Obtener los documentos . que, acredlten Ios términos de,su’contratacion, y en
cualquier. caso, las correspondlentes facturas ) comprobantes fiscales legalmente

emitidos; \\ \ ._; ‘;rm- 1 I,_lz?‘\ p f [-A

IV. Recibir del prestador de servicios turlstlcos los bienes y servicios de calidad,
acordes con la naturaleza y cantidad de la categorla que ostente el establemmlento

elegido; } &//J ’ //

V. No ser dlscrlmlnados y reC|b|r un tratg digno en la ejecucion de las actividades

turisticas; .

T
VI. Obtener las facilidades para tener ‘acceso a la realizacién de las actividades
turisticas por parte de las personas con discapacidad y adultos mayores, asi como
recibir interpretacién en Lengua de Sefias Mexicana,

VII. Disfrutar el libre acceso y goce de todo el patrimonio turistico, asi como su
permanencia en las instalaciones de dichos servicios, sin mas limitaciones que las
derivadas de los reglamentos especificos de cada actividad,

VIIl. Formular quejas, denuncias y reclamaciones ante las instancias
correspondientes; :

IX. Contar con las condiciones de seguridad, higiene y accesibilidad en las
instalaciones y servicios turisticos, en los términos establecidos en la legislacion
correspondiente, y

X. La atencion y servicios que reciban seran en instalaciones que cumplan con las
normas y protocolos de sanidad, establecidas por el Gobierno Estatal y el Gobierno
Federal.
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Obligaciones de los turistas.
Articulo 113. Son obligaciones de los turistas y visitantes excursionistas:

I. Cumplir con las condiciones convenidas al contratar el servicio turistico;

Il. Observar las normas de higiene, protocolos sanitarios y convivencia social para
la adecuada utilizacion de los servicios turisticos y patrimonio turistico;

Ill. Respetar el entorno natural y patrlmonlo cultural de los sitios en los que realice
una actividad turistica, . adoptando el cuidado del-medio ambiente y del patrimonio
cultural, como una norma; evitando el desperdicio de recursos tales como: el agua,
electricidad y combustibles, 1o cual redunda en la huella ecologlca dejada por el

turista; /- ' ?N, -7 i\

IV. Respetar los reglamentos mternos de .los -establecimientos constituyéndose
como responsables solidarios frente a Ias autorldades en caso de que el
establecimiento o prestador -de- semcnos sea multado o sanmonado como
consecuenma de la negativa del turista o usuario a cumpllr con ‘los requerimientos
de las autoridades corr;petentes en relacuén con las leyes wgentes

3 -

i =G TER |
V. Abstenerse de propiciar conductas que puedan ser ofensuvas o discriminatorias
contra cualquuer persona o, comunldad S 4’%— ] ,
i.; ._.._.).4 -..'. L I:\

VL. Acatar Ias prescrlpcuones partlculares de. estable0|m|entos mercantiles vy
empresas CUYOS Servicios: turnstlcos disfruten'.o contraten vy, partlcularmente las

normas y r‘eglamentos mercantlles de uso o de régimen interior;”
| u ] |'I:l l LR l i

......

la factura o del documento que ampare el ] pago en el plazo pactado, y

VIIL. Coadyuvar,con la Secretaria en la protecmén del patrimonio turistico de la
Entidad, comunicando oportunamente sobre cualquier acto, hecho u omisién que

atente o ponga en peligro el mismo:z_ J | 7 ;Y .
Q/CAPITULO v

DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS Y DE LOS TURISTAS

Leyes que regulan las relaciones entre prestadores de servicios y turistas.
Articulo 114, Las relaciones entre los prestadores de servicios turisticos y el turista
se regiran por lo que las partes convengan, observandose la Ley General de
Turismo, la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, la presente Ley y la
legislacién aplicable.

Permiso de Ia Secretaria de Turismo Federal.

Articulo 115. Los prestadores de servicios turisticos, que para operar requieran
permiso de la Secretaria de Turismo Federal, deberan cumplir con los elementos y
requisitos que determine la Secretaria de Turismo Federal mediante las
disposiciones reglamentarias correspondientes, y las Normas Oficiales Mexicanas,
y de forma concurrente la Secretaria, sin perjuicio de las obligaciones establecidas
en otras disposiciones aplicables.
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CAPIiTULO VI
DE LA PROTECCION Y ORIENTACION AL TURISTA

informacién clara al Turista.

Articulo 116. Todos los prestadores de servicios turisticos del Estado de Tlaxcala
deberan informar al turista claramente en qué consiste el servicio que ofreceran, y
la manera en gue se prestara, asfi como sus medidas sanitarias. Los prestadores
estan obligados a respetar cada-uno de los términos y condiciones ofrecidos y

previamente pactados con el tunsta’ 7. AN S
"':——- -:“'H I ‘\\__ ’ -'",_..-—-—..__h_"‘- e
Incumplimiento de los servicios. T

Articulo 117. En el caso de que el prestador de servicios mcumpla con los servicios
ofrecidos y previamente pactados parcralmente o la totalidad de los mismos, tendra
la obligacion ide rembolsar, bonificar o compensar la suma correspondiente al
servicio incumplido, o bien podra prestar otro servicio de caltdad equnvalente al que

hubiere mcumplldo a libre eleccién del turista. ./
l:r...-- — '.l ’7
Calidad del Servicio prestado i =.1. A

Articulo 118. Para determlnar Si eI sérvicio prestado cumple c‘;on la calidad ofrecida
se tomaran en cuenta como referenmas las normas oficiales mexicanas y a falta de
éstas, las establecidas por orgamsmos mternacuonales salvo que el prestador de
servicios haya descrito ostenS|bIemente las’ caracterlstlcas y Ia forma en la que se

preste el servigio. '~ T el Sl ’:-‘_‘-':' .~_’
. i - I
Funcién de la Secretaria. .- | '\J j - I 5(” ! / 7
Articulo. 119 La Secretana en el Ambito de su competenma debera:
& . i bt -
Sl j_ 'f /r-

T r
1. Coordinar el cumpllmlento 46 108"} ‘programas’y medldas de auxilio y proteccion a
quienes wsutan la Entidad, en coordmamén con las instancias que concurran con

dichos objetlvos,_, h N\
Il. Asistir a los tunstas en casos de emergencaas 0 desastres

/\...r-"

I. Canalizar y dar seguimiento ante las autoridades competentes, sobre las quejas
que reciba del turista en contra de los prestadores de servicios turisticos;

IV. Gestionar ante las autoridades competentes la oportuna y eficaz atencion al
turista en servicios de transportaciéon, seguridad publica, salud, procuracion de
justicia y los demas servicios colaterales que requieren los turistas, y

V. Las demas que sean necesarias para proteger eficientemente los derechos de
los turistas.

CAPITULO VII
DE LA SITUACION DE EMERGENCIA Y DESASTRE

Programas en caso de contingencia.

Articulo 120. La Secretaria en coordinacién con las autoridades estatales en
materia de proteccion civil y los Ayuntamientos, estableceran programas o acciones
tendientes a fomentar en los turistas y prestadores de servicios turisticos, medidas
preventivas e indicaciones sobre cdmo actuar ante cualgquier contingencia o
fenémenos meteoroldgicos que se presente en el Estado que pongan en riesgo la
integridad fisica y el patrimonio de los involucrados en la actividad turistica estatal.
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Albergues y Refugios.

Articulo 121. La Secretaria y los Ayuntamientos como medida preventiva adicional,
difundiran entre los turistas y los prestadores de servicios turisticos, los albergues y
refugios acreditados por las autoridades de proteccion civil en el Estado.

Cumplimiento de la ley.

Articulo 122. La Secretaria y los mun|0|p|os en el ambito -de sus respectivas
competencias, sin perjuicio de [o que disponga la Ley de la materia, vigilaran que
los prestadores de servicios turisticos en el-Estado, cumplan con las disposiciones
establecidas en la’ Ley de" Protecmén Civil y Ia Ley Estatal de Salud, de manera
enunciativa: -— ~ T

A
I. Contar con las medidas preventivas-de- segundadmomo son: salidas de
emergencia, 'extinguidores, sefializacion, acceso a telefono y numeros de
\ L ey L. -_
emergeqma | .:*:..h_,-f—--ﬂ/ 7, /
It. Aplicar los protocolos de higiene.y- las medidas de !lmpleza 'y saneamiento de
lugares. publicos, edificios, - vehlculos y objetos entre ellas:-descontaminacion,
/

de51nfecmén desmsectauén yfumlgamén yt-_ti 5

lll. Cooperar estrechamente con los- tres 6rdenes de gobierno, proporcionando la
informacién requerida, aphcando las medldas adecuadas para“evitar brotes y la
propagacion de enfermedades transm|3|bles ,f_ J

\ T e e
X | (e > JCAPITULO Vil
i _ DE LA COMPETITIVIDAD |
Y PROFESIONALIZACI(')N EN LA ACTIVIDAD TURISTICA
| e RS R s 102 S
Competitividad turistica. - .
Articulo 123. La competitividad- turistica.es la capacudadly hab:lldad para crear,
ofrecer y sostener productos y servicio§ turisticos con valor afiadido que permitan
generar desarrollo econoémico:y social del Estado, en un marco de competencia
nacional e internacional. ~\__,*"

Integracion. RNy
Articulo 124. La competitividad turistica se integra como minimo necesario por
cuatro conceptos basicos:

a) Rentabilidad: generar riqueza a través del uso eficiente y eficaz de los recursos;

b) Sustentabilidad: asegurar que el desarrollo se logre en equilibrio con los
recursos ecolégicos, sociales y econdmicos de la region;

c) Evaluacion continua: definir conceptos medibles y consistentes que sean
comparables a través del tiempo y el espacio, e

d) Mejora sanitaria: las medidas de proteccion a la salud e implementacion de
protocolos que brinden certeza y seguridad.

Indice de competitividad

Articulo 125. La Secretaria elaborara anualmente el indice de Competitividad
Turistica del Estado de Tlaxcala, para ello podra apoyarse en las principales
instituciones educativas del Estado y debera tomar en cuenta como minimo los
cuatro conceptos basicos sefialados en el articulo anterior, asi como los criterios y
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estandares establecidos por el Foro Econdmico Mundial en su indice de
competitividad turistica.

Promocion de la competitividad.
Articulo 126. Corresponde a la Secretaria promover la competitividad de la
actividad turistica, y en coordinacién con las Dependencias. y Entidades
competentes de la Administracién Publica Estatal y Municipal, prestadores de
servicios y sectores social y prlvado debera fomentar: _
. ,1'\_""‘"'" r _—_.FJ

. La formulacion de polmcas pubhcas modelos y: accnones~que incrementen la

cahdad y competitividad en la materia; M

ll. La modernizacién de las empresas turisticas; -
/] 7
. Ei d1seno y ejecucion de acmones de . coordlnacmn entre dependencias y
entldades de los diversos 6rdenes de goblerno para la promocién y establecimiento
de empresas turisticas; T T /-
et ¥ r
IV. La realizacién de acciones para favorecer las inversiones y,,proyectos turisticos
de alto |mpacto en el séctor, asi'como’ aglllzar los mecanismos y procedimientos
administrativos que facul:ten su desarrollo y conclusufm y |7

f " "‘"'—- -

‘l
V. Fomentar la profesuonallzacu&n de quuenes Iaboran en empresas turisticas o
prestan_ servicios en la actividad, onentada a'las’caracteristicas de las lineas de
producto y la demanda;la cerﬂﬂcacrén en competenmas laborales el fortalecimiento
de la especializacion del capltal humano ‘asi‘como en los. conommnentos en areas
de acceS|b|I|dad e inclusion, tanto en infraestructura, como en, Ia atencion de las
personas~con dlscapamdad y. personas adultas mayores; trato’ preferencial y el
e e
manejo ecologlco de Ios desechos: .. ’ (

|
u// E\ _/~_ CAPITULO IX NN y
~¢ = DE LA CAPACITACION rTURiSTICA 2

Capacitacién turistica.

Articulo 127. LLa capacitacion turistica se considera como una actividad prioritaria,
incluyéndose también la capacitacién de protocolos sanitarios observando las
medidas estatales y federales, para la eficaz prestacién de los servicios turisticos

La capacitacion turistica debera comprender entre otros aspectos, la ensefianza de
Lengua de Sefias Mexicana, a efecto de brindar una plena atencién a personas con
discapacidad.

Trato al turista o visitante.
Articulo 128. Se debera brindar un trato digno, con respeto y apego a derecho a
todo mexicano y extranjero que visite el Estado o transite por él.

Programas de capacitacién.

Articulo 129. La Secretaria, en coordinacién con las instituciones y organizaciones
de los sectores publico, social y privado que desarrollen actividades inherentes al
turismo, disefiara e impartira programas de capacitacién, certificacién, formacion y
actualizacién del personal relacionado con esta actividad.
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La Secretaria promovera la oferta de capacitacién, certificacion, formacion y
actualizacién que ofrezcan las Asociaciones y Camaras Empresariales de! ramo
turistico aprovechando asi la experiencia, formacién académica y operativa del
personal especializado local.

Acuerdos para realizar los programas.
Articulo 130. La Secretaria promovera la celebracion de acuerdos y convenios de
coordinacién entre el Ejecutivo Estatal con los Gobiernos Federal y Municipales para
el desarrollo de programas relacionados conla capacuamon y adiestramiento de los
prestadores de servicios turisticos. j Q\_ \-";-:—-...““3 u

Tl - T B
Incremento de la competmwdad '
Articulo 131 La Secretaria se coord:naré con los Ayuntamientos y prestadores de
servicios, para fomentar el mcremento de la competitividad en el sector, a través de
la capacitacion en las diferentes ramas de la actividad turistica/para lo cual, podra:

. 1' -:‘:_../__' ;’

I
I. Realizar estudios e mvestlgacuones para conocer las neceS|dades de capacitacion
turistica en el Estado;

-

—1 -
T u; Gel 35 74
ll. Promover asesoria y, a poyo tecmco alos prestadores de servicios turisticos en la

capacntamén gue estos otorguen a sus empleados
ORIt Il S
. Fomentar Cursos deTEapaC|taC|on turistica ,para el personal de los servicios
publicos estatales y mumcupales cuyas actlwdades estén vinculadas con el turismo;
| H{,f\] 5 -”"1 2 é‘.,}TI Vi
IV. Participar coordinadamente con .dependenmas y entidades publicas y con los
sectores'social y privado “en! |actwudades "de capacitacién turistica, y a

1mplementamén de medidas sanitarias; ~-=~ ‘:.4» r yZ I
V. Capacitar‘a sus trabajadores y empleados en materia de accesibilidad, trato

Y s -

preferencial a personas con discapacidad y adultos Mayores; .
Y N ¥ i _-__,_;y A
VI. Intervenir en programas de capamtamon a gufas de turistas, y
N

VIl. Las demas acciones que sean necesarias para la formacion de recursos
humanos profesionales que requieren el desarrollo turistico del Estado.
I

Capacitacion al sector de alimentos.

Articulo 132, La Secretaria pondra especial énfasis en promover la capacitacion
del sector de alimentos y bebidas en cocina tradicional tlaxcalteca con el fin de
establecer las bases para generar un producto gastrondmico diferenciado que
atraiga al turismo gastrondmico al estado.

TITULO SEXTO
DE LA PROMOCION TURISTICA DEL ESTADO

CAPITULO |
DE LA PROMOCION TURISTICA

Campanas de promocion turistica.

Articulo 133. El Estado y los municipios deberan coordinarse con la Secretaria de
Turismo Federal para el desarrollo de las campafas de promocién turistica en
territorio nacional y extranjero.
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Politicas en materia de promocién turistica.
Articulo 134. La Secretaria en ejercicio de sus atribuciones en materia de
promocidn turistica, determinara las politicas que aplicara.

CAPITULO I
DEL ATLAS TURISTICO ESTATAL

Atlas Turistico. -

Articulo 135. Ei Atlas Turistico de Tlaxcala es una herramienta para la promocion
de la actividad turistica, teniendo caracter publico. Para elaborarlo la Secretaria se
coordinara con otras dependencias e instituciones y en forma concurrente con los

municipios del Estado. Y W

/ | ‘lh' ‘--H'""'-._..-—-_w_ - -y
La Secretaria cumplimentara lo dispuesto por.la Ley General de Turismo para el
objetivo propuesto en el parrafo que antecede e \ /
Atlas Tunst:co en los mumc:p:os . ‘.~' ] ’ /
Art:culo\1 36. Los mun|C|p|os deberan de generar un Atlas Turlstlco Municipal.

AR | "t‘)"hul by

Inventario turistico. -,—r ooy i et } 4

Articulo 137. La Secretarla propiciara la elaboramén y actualuzacuén del inventario
Turistico Estatal, con "el- fin. l'de que -todos * los blenes recursos naturales,
gastrondmicos y culturales, sitios turisticos de interés estatal y ‘en general todas tas
zonas y areas territoriales curcunscntas al' Estado de Tlaxcala! se incorporen en el
Atlas Turistico del Estado, y en consecuencua su integracién al Atlas Turistico de
México de forma permanente ,'” J_U I Y l' /7

LY

r

1
La Secretaria cumphmentara Io dlspuesto por Ia Ley General de Turismo para el
objetivo propuesto en el parrafo que antecede.
jetivo propuesto en el p q “1 \i

| -
Lo /\*CAPITULO I -
DE LA OFICINA DE CONGRESSEPY CONVENCIONES DEL ESTADO
.~

Oficina de Congresos y Convenciones.

Articulo 138. La Oficina de Congresos y Convenciones del Estado, dependera de
la Secretaria y promovera e mpu!saré la actividad relacionada con el Turismo de
Reuniones.

Funciones.
Articulo 139. La Oficina de Congresos y Convenciones tendra como principales
funciones las siguientes:

I. Prospectar los eventos nacionales e internacionales de Turismo de Reuniones
susceptibles de realizarse en el Estado;

Il. Postular al Estado de Tlaxcala, como sede para eventos de Turismo de
Reuniones, asi como apoyar la postulacién que realicen asociaciones de
profesionales, organizaciones civiles y prestadores de servicios;

l1l. Apoyar la realizacién de los eventos de Turismo de Reuniones que se efectlen
en el Estado;
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IV. Efectuar las gestiones correspondientes ante los distintos érdenes de gobierno,
asi como del sector social y de la iniciativa privada, con el fin de que la
infraestructura de! segmento de Turismo de Reuniones se adecue
permanentemente a las necesidades de este segmento, y

V. Realizar los estudios y anélisis acerca del sector.

Funcionamiento.
Articulo 140. La Oficina de Congresos y Convenciones del Estado de Tlaxcala,
funcionara en los térmmos que senale e! Reglamento ~ L

——

TITULO SEPTIMO
/; DE LA INVERSION Y EL Fﬂ)—E/ICOMISO
'?‘\ ; \ CAPITULO I —_. |
N\ DE LA INVERSION TURISTICA | /4
\ . -r T }J | /
Inversién Turistica. . l._ IR e /

.7
Articulo. 141. Se con5|dera inversion'turistica’a toda aquella que se desarrolle
general o ‘mayoritaria o complementarlamente dentro del sector turistico.
1

il

K\ . l:" '\ — ‘-\:,-' “(\- Vs
Plan de trabajo. ey _1_,}. Y 2
Articulo 142. La Secretaria; conjuntamente con las autondades municipales,
establecera al inicio de afio el plan de trabajo para registrar la |nver3|on turistica en
el Estado; con el objetivo de obtener Ia informacidn necesaria para generar medidas
que busquen el desarrollo economlco y.social del sector.

\ N
1| . .-, == —L'U'l 'U'L L.'_ -

Fomento a la |nver5|6n
Articulo 143. La_Secretaria fomentara elidesarrollo de inversién en el Estado a
través del disefio de polltlcas\publlcas enfocadas .a dicho fin; privilegiando el
desarrollo de acciones tendientes a fortalecer y promover las micro, pequenas y
medianas empresas turlstlcas -

La Secretaria buscara la coordinacion”con las demas dependencias del gobierno
estatal y gobiernos municipales para la instrumentacion de mecanismos vy
programas tendientes a facilitar los tramites y gestién de los inversionistas y demas
integrantes del sector turistico, que permitan la expedita creacién y formal apertura
de negocios y empresas, asi como las micro empresas.

Creacién de empleos.

Articulo 144. La Secretaria, conjuntamente con las instituciones civiles,
instituciones publicas y privadas, camaras y asociaciones empresariales nacionales
y locales, organismos gubernamentales federales, estatales y municipales, en
funcion de sus respectivas competencias, promovera a través de las herramientas
que le competan el desarrollo de micro, pequefias y medianas empresas con el
objetivo de contribuir a la creacion de empleos y oferta turistica competitiva en el
sector.

Mejora de infraestructura turistica.
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Articulo 145. Se deberan desarrollar programas de mejora de infraestructura
turistica que creen las condiciones que permitan el desarrollo de la inversion
turistica en el Estado, asi como el aumento en la competitividad en el sector.

Oportunidades de inversién.
Articulo 146. La Secretaria, conjuntamente y en coordinacién con camaras y
asociaciones empresariales nacionales y locales, asociaciones civiles, instituciones
publicas y privadas, organismos. .gubernamentales federales, estatales y
municipales, debera detectar, asi como promover “oportunidades. de inversion en el
sector turistico del. Estado*« T ~‘\\ \’_..__..,” .

'-.._._ - " '\'
Programas de promocién del sector turistico. :
Articulo 147.'La Secretaria buscaré coordinar programas de trabajo con todas
aquellas instituciones publicas o pnvadas cémaras y asomacmnes empresariales
nacionales y locales y asociaciones cwlles que dentro de sus planes programas o
acciones’ contemplen o tengan como finalidad la promocion o desarrollo del sector

turistico en la entidad. % s = Y ,
iI r I-—'—r—‘ - l__r TR

\ Y (e 'CAPITULO I
' '.l__’ DEL FIDEICOMISO

Frdetcom:so’ pp 9 .'__E ‘ﬁ?;

Articulo 148. La persona T!tular de[ Poder: Ejecutlvo del Estado, a traves de la
Secretaria podra |mpulsar conjuntamente con otras mstanmas del sector publico y
privado, Macciones 'de'. promocuén - d:fu5|6n capacntamén certificacion,
profesnonallzamén asesoria, fi nanc;amlento Y- comercuahzacnén asi como todas
aquellas que |mp||quen una mejora permanente del sector turistico.

SRD s -:—L‘D~* Pz (
Patnmonlo/-‘I (,', ‘\ R m Q

r\
Articulo 149. El patrimonio_ de-los Fideicomisos~se apllcaré para los fines

consignados en este: (/\) .=

La estructura y funcionamiento de los Fldelcomlsos se regiran por las disposiciones
legales y reglamentarias en la materla asi como por la normatividad de los mismos.

f-.-.

CAPITULO Il
DEL CODIGO DE ETICA

Cédigo de Etica.

Articulo 150. El Cédigo de Etica de Turismo para el Estado, es el conjunto de
principios y valores que habran de regir la convivencia e intercambios entre
prestadores de servicios turisticos, comunidades receptoras y turistas en el territorio
estatal.

Expedicién del Cédigo.

Articulo 151. El Consejo sera el encargado de la expedicion del Cédigo de Etica de
Turismo para el Estado, el cual deberéd ser aprobado por consenso de sus
miembros.
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Elaboracién del Cédigo.

Articulo 152. En la elaboracién del proyecto de Cédigo de Etica de Turismo para el
Estado, el Consejo tomara en consideracién la opinién de los turistas y de los
prestadores de servicios turisticos, que sera recabada en los términos previstos en
el Reglamento. Asimismo, se debera considerar lo establecido en el Codigo Etico
Mundial para el Turismo, adoptado por la Organizacién Mundial del Turismo.

_ TITULO OCTAVO
- DEL PREMIO AL"MERITO TURISTICO ™™
== AN &

i CAPITULO UNICO -+
DISPOSICIONES GENERALES
/‘} {- ‘\_r—- -~ f/
Premio al Mérito Turistico. E S
Articulo*153. El Consejo, otorgara. anualmente -el-premio al, “Mmérito turistico a la
persona fuslca o moral prestadora de servicios turisticos que se haya destacado por

la lmplementamén de proyectos!. programas o estrategias en Ia actividad turistica.
y CEE A ey | /7

Se debera'reconocer sin_perjuicio )de crear ofras categorias de premiacion, a los

prestadores de servicios turisticos que lmpulsen promuevan o garanticen el acceso

de las personas con dlscapaC|dad en lgualdad de cond|C|ones con las demas

personas} en los destinos, establecimientos’ y $ervicios turisticos en el Estado.

- .__,.|._A.,4 PO i T
k "1'.‘ ' 1_._*'f_

Para el ot otorgamuento de’los: premlos se debera tomar en cuenta, ademas, que el
galardonado haya cumplido las: drsposncnones -de la Ley General esta Ley y las

dlsposmlones legales apllcables “I I i T‘ i

Lmeam:ento‘s para el prem:o - = —Pﬂ—:: L

Articulo 154. La Secretaria serala encargada de establecer los lineamientos para
la entrega del premlo y tendra entre sus atnbucnones expedtr la convocatoria, recibir
las propuestas.y remitir al COT'ISEJO Ia tema de~ candldatos a recibir dicho

reconocimiento. 7 <:/\.> ==

Terna para el premio. e -
Articulo 155. El Consejo analrzaré la terna y determinara quién se hara merecedor
de recibir el premio. Dicho fallo sera inapelable.

Fecha de entrega.

Articulo 156. El presidente del Consejo entregara el premio cada veintisiete de
septiembre, en el marco del Dia Mundial del Turismo, en ceremonia publica y
solemne. El premio consistird en un diploma, estimulo econdmico y, en su caso, el
apoyo adicional que acuerde el Consejo.

Jurado para el premio.

Articulo 157. E! Jurado estara conformado por los integrantes que determine el
Consejo, asi como por las personalidades que este invite; dicho érgano anualmente
expedira la convocatoria.

El Reglamento establecera las categorias, bases, criterios de evaluacion, seleccion,
y demas aspectos para la entrega del premio.
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TiTULO NOVENO
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

_ CAPITULO|
DE LAS VISITAS DE INSPECCION
Visitas de inspeccion. -
Articulo 158. La Secretaria realizara. wsntas de inspeccion a Ios prestadores de
servicios turisticos para constatar el cumpllml_ento de las obligaciones a su cargo,
en términos de esta Ley y de otras disposiciones aplicables, buscando la excelencia
y competitividad en la prestacién de los servicios turisticos.

Bases para los programas de%&:ﬁéac:on e 2
Articulo 159. Con el objeto de evitar duphmdad de funciones en materia de
verificacion, la Secretaria, a través de programas de coordinacion con la Secretaria
de Tunsmo Federal, Procuraduria Federal del Consumidor,’ dependenmas estatales
y los municipios, establecera las.bases a que se su;etarén dichos programas, sin
perjuicio de que la Secretaria realice las venf cacmnes que consndere pertinentes,
observando lo dlspuesto en este cap:tu!o -I. ,
1 I” "1 H
Visitas'de la Secretaria™- _. e = ” - X
Articulo 160. Las visitas de mspeccu&n que efectue la Secretaria, se sujetaran a lo
sefalado en la Ley General de Tunsmo la presente Ley, su” Reglamento y otras
dlsp05|0|ones apl:cables —. LI R T e
'| ||m1 " ,\ ;‘ 1}‘)” }/7
Dias y horas para la verificacion, ”F* e --r
Articulo 161, Las visitas de venf[cac:én se practlcarén en dnas y horas habiles, por
personal autorlzado que exhiba identificacién-vigente y la’orden de verificacién
respectiva, la que debera ser expedida por la autoridad. competente y en la que
claramente . se especmquenqlas disposiciones cuyo ‘cumplimiento habra de
verificarse y la manera de hacerse. Sin embargo, podran practicarse visitas en dias
y horas inhabiles, en aquellos casos en que e! tipo y la naturaleza de los servicios
turisticos asi lo requieran, pero dentro det horario de funcionamiento autorizado para
el establecimiento. ,
e
Las visitas de verificacion se realizarén con el representante, apoderado legal o
propietario del establecimiento en donde se presten, ofrezcan, contraten o publiciten
los servicios turisticos. De no encontrarse ninguno de los anteriores, las visitas se
llevaran a cabo con el responsable de la operacién del establecimiento o quien
atienda al! verificador.

Acta de verificacion. _

Articulo 162. A toda visita de verificacion que se realice, correspondera el
levantamiento del acta respectiva, debidamente circunstanciada y elaborada en
presencia de dos testigos propuestos por la persona que haya atendido la visita o
por el verificador, si aquella se hubiera negado a designarlos.

Contenido del acta. _
Articulo 163. En las actas que se levanten con motivo de la visita de verificacion,
se hara constar, por lo menos lo siguiente:
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I. Hora, dia, mes y afio en que se practicé Ia visita;
Il. Finalidad de la visita;

. Namero y la fecha de la orden de verificacién, asi como la identificacién oficial
de verificador; _

IV. Ubicacion fisica del establecimiento o de las instalaciones donde se presten los
servicios turisticos que sean objeto de la verificacion; la que incllira, calle, nimero,

colonia, cédigo postal; poblamén y municipio; """"‘\, L.

- T

V. Nombre y caracter o personalldad juridica de quien recibio la visita de verificacion;

|’ T~ 7
V. Nombre y domicilio de las personas desngnadas como testigos;

[ —— T N
- N ‘!- - _.,-—' L
VI Smtesas ’descrlptlva de la V|S|ta ~asentando los hechos7datos y omisiones
dernvados del objetivo de la misma;. - 1 7
- o n,n.n. A

VIIL Declaracu)n dela persona de qUIen reC|b|0 la visita 0 su negativa de hacerla, y

} i "1y |__1_ Ve
IX. Nombre y firma del venﬂcadotr de q}men atendi6 la vusﬂL y de las personas que
hayan fungido como test:gos Una vez elaborada el acta, el verificador proporcionara
una copia de la misma a la persona qwen reC|b|o la wsuta' aun en el caso de que
esta se hL\:\blera negadp a ftrmarla PJeﬁho q“?l:,? deswrtuar‘é/SU validez.

U A

Conclusion de la venf:cac:én H[F L ‘I'T |
Articulo 164. Concluida la venﬁcacmn la Secretaria turnara ala olas dependencias
competentes copla del acta circunstanciada de la actuacubn realrzada para efectos
de que valore los hechos u omisiones asentados en la misma, quienes a su vez
determinaran la sancién que corresponda en su caso\ W

~ e .0 r’ \‘-‘4", (s /

. -
, f ¥ e 4-'

- _CAPITULO NI~ -
DE LAS SANCIONES

Sanciones. R

Articulo 165. Las sanciones a prestadores de servicios turisticos estaran
reglamentadas por la presente Ley, la Ley del Procedimiento Administrativo del
Estado de Tlaxcala y sus Municipios, la Ley General de Turismo, y demas leyes
aplicables.

Recepcioén de quejas.

Articulo 166. La Secretaria estara facultada para recibir las quejas que se
presenten respecto a la prestacion de servicios turisticos, quedando obligada a
remitirlas a la autoridad competente para que ésta genere la sancion
correspondiente de acuerdo a la infraccidn cometida de las establecidas en el
Capitulo VIl denominado de las sanciones y del recurso de revision, de la Ley
General de Turismo.

Sin perjuicio de lo anterior, la Secretaria podréa establecer con la Secretaria de
Turismo Federal y otras instancias los mecanismos de colaboracion necesarios para
la aplicacién de sanciones.

Calle ignacio Allende #31, Centro, 90000, Tlaxcala, Tlax. 46
Tel. 246 689 31 33 )



CONGRESO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE TLAXCALA

;v “‘”“’ﬁ;*.é LXIV LEGISLATURA
@; TLAXCALA

“2022, Centenario del natalicio del Maestro Desiderio Hernandez Xochitiotzin”

£ JE A B
SSEERATLAme oA L o e T
AT o 1@,&“&.;—%7*"’ =
A -

Thad e T e el ) - AN et
A e e g paTEm, e A e
R D LS i, HE A ol ST At ;r- e Ty e oo 28

Aplicacion de sanciones.

Articulo 167. Para la aplicacion de sanciones, se estara a lo dispuesto por la Ley
General de Turismo, asi como a lo dispuesto por la Ley del Procedimiento
Administrativo del Estado de Tlaxcala y sus Municipios. :

Recurso de Revision.

Articulo 168. Contra las resoluciones dictadas al amparo de la presente Ley, asi
como de la Ley General de Turismo, se podra interponer el Recurso de Revisidn,
previsto en la Ley_gel Proced|m|ento Admmlstratlvo del Estado de Tlaxcala y sus
Municipios. L}

(_ :
ARTICULO PRIMERDO. La presente Ley entrara en vigor el dia siguiente al de su
publicacién en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de,;T_Iaxcala

\\ . ‘F&I,‘il- 'EJ__'r__L,- L} Q}ET
ARTICULO SEGUNDO Se abroga eI Decreto numero 207 que contiene la Ley para

el Fomento y Desarrollo'del Turismo® deI‘Estado de Tlaxcala: publicado en el
Periédico Ofamal del Gob|erno del Estado’ numero uno extraordinario de fecha 6 de

diciembre 'del afio 2013:. 'C_,:‘.' T E L 4

N g
ARTICULO lTERCERO SeJderogan todas-aquellas dlsposmones legales y
reglamentanas que se opongan al presente ordenamlento

\ .*L-”, oy :‘..‘ﬂ‘:r_fg-r‘ A ,
ARTICULO CUARTO La persona Titular def ‘Poder Ejecutivo del Estado, expedira

los reglamentos y declaratorias’ correspondlentes que refi iere la presente Ley, dentro
de los ciento veinte dias naturales siquientes a Ia entrada en wgor de ésta.

CAND

S | ‘
ARTICULO QUINTO. Los municipiosfé;pedirén sus reglamentos dentro de los
ciento ochenta dias naturales siguientes a la entrada en vigor de esta Ley.

ARTICULO SEXTO. Los procedimientos administrativos iniciados ante la autoridad
que corresponda, antes de la entrada en vigor de la presente Ley, deberan
atenderse y resolverse, de conformidad con la legislacion que se abroga mediante
esta Ley.

ARTICULO SEPTIMO. El Consejo Consultivo Turistico del Estado y los consejos
consultivos municipales deberan de integrarse dentro de los noventa dias naturales
siguientes a la entrada en vigor de la presente Ley.

ARTICULO OCTAVO. Los prestadores de servicios turisticos del Estado deberan
de darse de alta en el Registro Estatal de Turismo dentro de los ciento ochenta dias
naturales vigentes a la entrada en vigor de la presente Ley.
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AL EJECUTIVO PARA QUE LO SANCIONE Y MANDE PUBLICAR

Dado en la sala de sesiones del Palacio Juarez, recinto oficial del Poder Legislativo
del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala, en [a Ciudad de Tlaxcala de Xicoténcatl,

a los veintiséis dias del mes de mayo del afio dos mil veintidos.

SECRETARIA

JERLE ISLAT!VO
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