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HONORABLE ASAMBLEA
PRESENTE.

La que suscribe DOCTORA GABRIELA HERNANDEZ ISLAS, Diputada integrante
del Grupo Parlamentario del PARTIDO MORENA de esta LXV Legislatura del
Estado de Tlaxcala, con la facultad que me confiere el articulo 46 fraccion | de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala; 9 fraccion I, 10
apartado A fraccion |l de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de
Tlaxcala y 114 del Reglamento Interior del Congreso del Estado de Tlaxcala, me
permito presentar ante esta Soberania la presente INICIATIVA CON PROYECTO
DE DECRETO POR EL CUAL SE CREA LA LEY DE COMUNICACION
ACCESIBLE PARA EL ESTADO DE TLAXCALA, al tenor de la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

Han transcurrido ya casi veinte afios desde la entrada en vigor de la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, otros mas desde la
expedicion de las leyes generales en materia de inclusién y desde que nuestra
Constitucién prohibié expresamente la discriminacién por motivos de discapacidad.
También Tlaxcala cuenta desde hace afios con una legislacion estatal destinada a
proteger los derechos de las personas con discapacidad. Sin embargo, debemos
reconocerlo con honestidad: todavia no hemos sido capaces de garantizar
plenamente ni siquiera un derecho tan elemental como la accesibilidad y, dentro de
ella, el derecho a recibir y comprender la comunicacién publica. Pongamonos, por
un momento, en el lugar de una persona sorda que acude a una sesion del
Congreso para conocer las decisiones que habran de regir su vida, pero que no
puede comprender lo que se discute porque no existe una persona intérprete de
Lengua de Sefias Mexicana; pensemos también en una persona ciega o con baja
visién que intenta ingresar al portal institucional para consultar una iniciativa, una
convocatoria o una ley, pero encuentra una pagina incompatible con su lector de
pantalla. ;Nos gustaria acudir a la casa del pueblo y descubrir que las palabras
pronunciadas en ella no estan dirigidas a todas las personas? ;Aceptariamos que
una barrera tecnolégica nos impidiera conocer lo que hacen nuestras autoridades?
La respuesta, inevitablemente, es no. Ninguna persona deberia sentirse extranjera
dentro de sus propias instituciones ni quedar excluida de la vida publica por la forma
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en que el Estado decide comunicar. Después de tantos afios de reconocimiento
juridico, ha llegado el momento de transformar las promesas en obligaciones y los
derechos escritos en realidades accesibles para todas y todos. Por ello esta
iniciativa no soélo es relevante sino una obligacién que tenemos y que ya no
podemos eludir mas.

Y es que la posibilidad de conocer, comprender, expresar y recibir informacion no
es un beneficio adicional ni una concesion administrativa. Es una condicion basica
para ejercer la ciudadania. Quien no puede entender una convocatoria, seguir una
sesion publica, conocer una sentencia, participar en una audiencia, realizar un
tramite o recibir una alerta de emergencia queda materialmente excluido del
derecho que formalmente se le reconoce. Por ello, la comunicacion accesible debe
ser entendida como una obligacién transversal de toda autoridad y no como una
actividad asistencial reservada a determinadas oficinas.

Las barreras de comunicacién afectan de manera diferenciada a las personas
sordas y con discapacidad auditiva; a las personas ciegas o con baja vision; a
quienes presentan discapacidad intelectual, psicosocial, multiple, del habla o del
lenguaje, y a quienes requieren sistemas aumentativos o alternativos. La respuesta
juridica no puede reducirse a un formato Gnico. Debe incluir Lengua de Sefias
Mexicana, subtitulado, transcripcién, audiodescripcion, Braille, macrotipos, lectura
facil, lenguaje claro, audio, formatos digitales compatibles con tecnologias de
asistencia, pictogramas, comunicacion tactil y ajustes razonables.

La inaccesibilidad comunicacional reproduce una desigualdad estructural. Una
sesion transmitida por internet sin interpretacion en Lengua de Sefias Mexicana es
publica sélo para quienes oyen y comprenden espafol verbal. Una resolucion
disponible unicamente como imagen digital no es verdaderamente publica para
quien utiliza un lector de pantalla. Un programa social explicado con tecnicismos,
sin lectura facil ni apoyos visuales, puede excluir a personas con discapacidad
intelectual. La publicidad formal, por si sola, no equivale a accesibilidad efectiva.

En Tlaxcala, los tres poderes realizan sesiones, ceremonias, informes,
conferencias, audiencias y actos que inciden directamente en la vida de la
poblacién. El Congreso del Estado debatimos y aprobamos normas, reformas y
presupuestos; el Poder Judicial adopta decisiones y celebra sesiones publicas que
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explican el sentido de la justicia; y el Poder Ejecutivo comunica politicas,
emergencias, programas y decisiones administrativas. Sin embargo, la participacion
de las personas sordas continia condicionada a que, de manera ocasional, una
instituciéon decida incorporar interpretacion en Lengua de Sefias Mexicana.

La ausencia de intérpretes en sesiones publicas no es un problema meramente
técnico. Impide conocer en tiempo real lo que se discute y decide. La interpretacion
afadida dias después, cuando existe, no sustituye la participacion simultanea.
Tampoco basta un recuadro diminuto, intermitente, cubierto por graficos o eliminado
de la retransmision. La accesibilidad debe formar parte de la comunicacién original
y conservarse en el archivo publico.

Esta iniciativa responde a esa realidad con una regla inequivoca: toda sesion
publica, acto publico y comunicacién oral o audiovisual de los poderes Legislativo,
Ejecutivo y Judicial debera contar, de manera simultanea, con interpretacion
profesional en Lengua de Sefias Mexicana. La obligacion comprende las
transmisiones presenciales, televisivas, digitales y por redes sociales. También
alcanza a los municipios, organismos autonomos y demas entes publicos en los
supuestos previstos por la Ley.

La Lengua de Sefias Mexicana no es una representacion gestual subordinada al
espafol. Es una lengua nacional, con estructura linglistica propia y parte del
patrimonio linglistico de la comunidad sorda. Para muchas personas con
discapacidad auditiva es su primera lengua y el medio natural para comprender
informacién compleja, deliberar, formular preguntas y participar en la vida publica.

El subtitulado es indispensable, pero no sustituye universalmente a la LSM. Existen
personas sordas cuya lengua primaria es la LSM y para quienes el espafiol escrito
constituye una segunda lengua. Por ello, presentar subtitulos y afirmar que ya se
garantizé accesibilidad desconoce la diversidad linglistica de la comunidad sorda.
La propuesta ordena utilizar ambos recursos en comunicaciones audiovisuales,
pues atienden necesidades distintas y complementarias.

La interpretacion debe ser competente, ética y comprensible. Esta Ley exige
condiciones de visibilidad, continuidad, contraste, iluminaciéon y encuadre; prohibe
ocultar o recortar a la persona intérprete, y requiere conservar la interpretacion en
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grabaciones y archivos. Ademas, impone planeacion institucional para evitar que la
falta de contratacién o coordinacion se invoque como excusa.

Ahora bien, la iniciativa distingue dos obligaciones complementarias. La
accesibilidad general es anticipatoria: debe incorporarse desde el diseno y no
depende de que una persona formule una solicitud. La interpretacion en LSM de las
sesiones y actos publicos, el subtitulado, la accesibilidad web y la publicacion de
documentos compatibles con lectores de pantalla pertenecen a esta categoria.

Los ajustes razonables responden a necesidades individuales en un caso
concreto. Pueden consistir en intérprete durante un tramite, comunicaciéon por
medios alternativos, tiempo adicional, apoyo para comprender un documento,
entrega en Braille o intervenciéon de una persona de apoyo elegida por la persona
interesada. Su denegacion injustificada constituye discriminacion.

La progresividad presupuestaria puede ordenar la sustitucion de plataformas o Ia
produccién gradual de acervos, pero no autoriza a negar ajustes razonables ni a
perpetuar barreras faciimente removibles. Tampoco puede suspender el nucleo
inmediato de la Ley: interpretacion en LSM en sesiones y actos publicos,
comunicaciones de emergencia y atencién de tramites esenciales.

Entonces, la finalidad central es sencilla pero trascendente: que ninguna persona
quede fuera de la vida publica de Tlaxcala por la forma en que una autoridad decide
comunicar. El Congreso, el Poder Judicial y el Poder Ejecutivo deben ser los
primeros en mostrar que la publicidad de sus actos comprende a todas las personas.

La presencia permanente de intérpretes de LSM permitira que la comunidad sorda
siga deliberaciones legislativas, decisiones judiciales, informes, mensajes y politicas
en tiempo real. El Braille, la lectura facil, el lenguaje claro, el audio, los macrotipos,
la audiodescripcion y la accesibilidad digital haran posible que otras personas
reciban informacion en condiciones de igualdad.

Esta Ley no crea privilegios. Remueve barreras histéricas para hacer efectivo el
mismo derecho. Tampoco concibe a las personas con discapacidad como
receptoras pasivas: reconoce su capacidad de participar, evaluar, proponer y exigir.
Asi, Tlaxcala puede avanzar de una accesibilidad ocasional, dependiente de la
voluntad institucional, a un sistema obligatorio, verificable y permanente.
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Ademas, como hemos mencionado, el aprobar esta Ley implicaria, al fin, dar
cumplimiento a las obligaciones que nos impone la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad (CDPD), y entre esas obligaciones esta la de la
accesibilidad en todas sus dimensiones, incluyendo la comunicacion. El articulo 2
de la CDPD define comunicacion de manera amplia e incluye lenguajes,
visualizacion de textos, Braille, comunicacion tactil, macrotipos, dispositivos
multimedia de facil acceso, lenguaje escrito, sistemas auditivos, lenguaje sencillo,
medios de voz digitalizada y otros modos, medios y formatos aumentativos o
alternativos. También define ajustes razonables y disefio universal.

El articulo 9 obliga a asegurar el acceso, en igualdad de condiciones, a la
informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y tecnologias de la
informacion. El articulo 21 ordena facilitar informacion dirigida al pablico en formatos
accesibles y tecnologias adecuadas, oportunamente y sin costo adicional; aceptar
y facilitar la utilizacién de la lengua de sefias, Braille y otros modos de comunicacion;
y reconocer y promover el uso de las lenguas de sefias. Los articulos 12 y 13
refuerzan el acceso a apoyos para el ejercicio de la capacidad juridica y el acceso
efectivo a la justicia. La presente Ley articula todos estos mandatos en el ambito
local.

Por cuanto hace a nuestra Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
el articulo 1° reconoce los derechos previstos en la Constitucion y en los tratados
internacionales, ordena interpretarlos favoreciendo en todo tiempo la proteccion
mas amplia y obliga a todas las autoridades, dentro de sus competencias, a
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos. Asimismo, prohibe
toda discriminacion motivada por discapacidad.

Esta obligacién vincula directamente a los poderes estatales y a los ayuntamientos.
No requiere esperar una autorizacion federal para remover barreras en sus propias
comunicaciones. Por el contrario, cada autoridad debe revisar sus practicas y
adoptar medidas legislativas, administrativas, presupuestarias y técnicas que hagan
efectivos los derechos.

Los articulos 60. y 70. constitucionales protegen el derecho a buscar, recibir y
difundir informacién. El articulo 17 tutela el acceso a la justicia; el articulo 115
reconoce al municipio libre; y los articulos 116 y 124 delimitan el regimen interior de
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las entidades federativas. Leidos conforme al principio de igualdad sustantiva, estos
preceptos permiten y exigen que Tlaxcala regule la accesibilidad de la
comunicacion producida por sus instituciones.

Dicho esto, debemos subrayar que el Congreso del Estado tiene reconocida
competencia para regular la organizacion y actuacion de los poderes locales, la
administracion publica estatal, el régimen municipal, la prestacion de servicios
locales, la transparencia y la protecciéon de derechos humanos dentro del régimen
interior del Estado. La Ley propuesta no regula concesiones, espectro
radioeléctrico, redes publicas de telecomunicaciones ni contenidos generales de
concesionarios, materias reservadas al orden federal.

Su objeto es distinto: establecer como deben comunicar las autoridades de Tlaxcala
y como deben hacer accesibles la informacion, los tramites, los servicios y los actos
que ellas mismas generan, financian, convocan o difunden. Si una autoridad
contrata tiempo en un medio o encomienda a un tercero una camparia publica,
puede exigir accesibilidad como condicién contractual vinculada al ejercicio de
recursos locales.

La norma respeta la division de poderes y la autonomia municipal. Establece
resultados minimos obligatorios, mientras permite que cada poder, organismo
auténomo y ayuntamiento determine su organizacion interna, celebre convenios y
emita disposiciones administrativas para cumplirlos.

Por cuanto hace al impacto presupuestario y administrativo es importante sefialar
que la iniciativa no crea por mandato una nueva dependencia ni plazas
determinadas. Ordena que cada sujeto obligado cumpla mediante su estructura y
presupuesto aprobados, con posibilidad de convenios y servicios compartidos. No
obstante, reconoce con honestidad que la interpretacion profesional, la produccion
de formatos accesibles y la adecuacion tecnolbgica requieren prevision
presupuestaria. Tales erogaciones constituyen medios para cumplir derechos
humanos, no dafio patrimonial. Los articulos transitorios establecen planeacion
gradual para adecuaciones estructurales, sin posponer la LSM en actos publicos,
las comunicaciones de emergencia ni los ajustes razonables indispensables.
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Comparieras y comparieros, ya no podemos eludir mas nuestras obligaciones, no
podemos seguir bajo el amparo de los pretextos para no cumplir, hoy les hago un
llamado firme a que puedan sumarse a esta iniciativa y que en unidad se pueda
lograr su dictaminacion y posterior aprobaciéon. Recordemos que la accesibilidad
beneficia a toda la sociedad: mejora la claridad institucional, preserva informacién,
facilita el acceso de personas mayores, personas con bajo nivel de alfabetizacion,
hablantes de otras lenguas y personas que atraviesan situaciones temporales que
afectan la comunicacién. Una comunicaciéon publica comprensible fortalece la
democracia, la rendicion de cuentas y la confianza en las instituciones.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, me permito someter a la consideracion de
esta Soberania, el presente:

PROYECTO DE DECRETO

ARTICULO UNICO: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45, 46
fraccion |, 47, 48 y 54 fraccion Il de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Tlaxcala; 9, fraccion 1l y 10, apartado A, fraccion Il, de la Ley Organica
del Poder Legislativo del Estado de Tlaxcala; y 114 del Reglamento Interior del
Congreso del Estado de Tlaxcala; SE CREA LA LEY DE COMUNICACION
ACCESIBLE PARA EL ESTADO DE TLAXCALA, para quedar como sigue:

LEY DE COMUNICACION ACCESIBLE PARA EL ESTADO DE TLAXCALA

Titulo Primero
Disposiciones Generales

Capitulo |
Objeto, ambito y principios

Articulo 1. Objeto.

La presente Ley es de orden publico, interés social y observancia general en el
Estado de Tlaxcala. Tiene por objeto reconocer y garantizar el derecho de las
personas con discapacidad a recibir, buscar, comprender, producir y comunicar
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informacién publica en formatos, lenguas, modos y medios accesibles; eliminar
barreras de comunicacion; asegurar ajustes razonables, y establecer obligaciones
minimas para los sujetos obligados.

Articulo 2. Fines.
Son fines de esta Ley:
I.  Hacer efectiva la igualdad y no discriminacion;
Il.  Incorporar accesibilidad desde el disefio de toda comunicacion publica;
Ill.  Garantizar interpretacion en Lengua de Sefias Mexicana en los términos
de esta Ley,
IV. Asegurar informacion oportuna en Braille, lectura facil, lenguaje claro,
macrotipos, audio y formatos digitales accesibles;
V.  Garantizar ajustes razonables;
VI. Fortalecer la participacion publica de las personas con discapacidad, y
VIl.  Establecer planeacion, evaluacion, queja y rendicion de cuentas.

Articulo 3. Sujetos obligados.
Son sujetos obligados:

l. Los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial del Estado;

Il. Los ayuntamientos, presidencias de comunidad, dependencias y
entidades municipales;

1. Los organismos constitucionales auténomos;

V. La Fiscalia General del Estado, el Tribunal de Justicia Administrativa y los
demas érganos con autonomia legal;

V. Las dependencias, entidades, organismos descentralizados, empresas
de participacion estatal o municipal, fondos y fideicomisos publicos;

VI. Las personas fisicas o morales que ejerzan recursos publicos locales o
presten servicios publicos estatales o municipales, respecto de tales
actividades, y

VIl.  Cualquier ente que la legislacién local reconozca como autoridad o sujeto
obligado.

Articulo 4. Interpretacion.

Esta Ley se interpretard conforme a la Constitucién federal, los tratados
internacionales de derechos humanos, la Constitucion local y el principio pro
persona. Ninguna disposicion podra interpretarse para reducir niveles de
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accesibilidad ya alcanzados ni para condicionar el ejercicio de derechos a la
disponibilidad presupuestaria.

Articulo 5. Principios.

La aplicacion de esta Ley se regira por accesibilidad universal, autonomia, consulta
y participacion, disefio universal, dignidad, igualdad sustantiva, inclusion,
interseccionalidad, no discriminaciéon, progresividad, maxima publicidad,
oportunidad, gratuidad, pertinencia linglistica, respeto a la evolucion de facultades

de nifias y nifos y reconocimiento de la diversidad de las personas con
discapacidad.

Articulo 6. Definiciones.
 Para efectos de esta Ley se entendera por:

l. Accesibilidad comunicacional: condicibn que permite acceder,
comprender, utilizar y producir comunicaciones en igualdad,

I. Ajustes razonables: modificaciones necesarias y adecuadas para un caso
particular que no impongan una carga desproporcionada o indebida;

1. Comunicacion publica: informacién, mensaje, acto, sesion, documento,
tramite, servicio, plataforma o contenido producido, financiado,
convocado o difundido por un sujeto obligado;

V. Formato accesible: presentacion utilizable mediante sentidos, lenguas,
modos o tecnologias diversas;

V. LSM: Lengua de Sefias Mexicana;

VI. Lectura facil: método de adaptacion que facilita comprensién y que debe
validarse con personas destinatarias;

VIl.  Persona intérprete: persona con competencia acreditable para interpretar
entre espariol y LSM, sujeta a confidencialidad, imparcialidad y ética;

VIIl. Tecnologias de asistencia: productos, programas o equipos que

mantienen o mejoran capacidades funcionales, y
IX.  Transmision: difusién en vivo, diferida o bajo demanda por cualquier
medio.

Articulo 7. No discriminacion.

La denegacion de ajustes razonables; la omision injustificada de formatos
accesibles; la exclusién de la interpretacion obligatoria en LSM, y cualquier practica
que impida o restrinja el acceso a comunicaciones publicas por motivos de
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discapacidad constituyen discriminacion y daran lugar a las consecuencias
previstas en esta Ley y demas ordenamientos aplicables.

Capitulo li
Derechos de las Personas

Articulo 8. Derecho a la comunicacién accesible.

Toda persona con discapacidad tiene derecho a acceder a la comunicacion publica
en condiciones de igualdad, con oportunidad, autonomia, privacidad y sin costo
adicional. Podra elegir, entre los medios disponibles y adecuados, el formato,
lengua, modo o apoyo que responda a sus necesidades.

Articulo 9. Derechos especificos.
Las personas con discapacidad tendran derecho a:
). Recibir interpretacién en LSM en los supuestos obligatorios;
1. Solicitar informacién en Braille, macrotipos, lectura facil, lenguaje claro,
audio, pictogramas o formato digital accesible;
[l Utilizar modos aumentativos o alternativos de comunicacion;
V. Recibir ajustes razonables en tramites y procedimientos;
V. Ser atendidas directamente y no sélo por conducto de acompanantes;

VI.  Utilizar tecnologias de asistencia;
VIl. Presentar solicitudes y quejas por medios accesibles;
VIIl. Recibir respuesta en el mismo formato o en otro elegido, y

IX. Participar en el disefio y evaluacién de politicas.

Articulo 10. Gratuidad y oportunidad.

Los formatos accesibles, interpretacion, apoyos y ajustes razonables seran gratuitos
para la persona usuaria y se proporcionaran con oportunidad suficiente para que
pueda ejercer el derecho de que se trate. No podra exigirse dictamen médico como
condicién ordinaria; bastara manifestar la barrera y el apoyo requerido, salvo que
exista duda objetiva y la verificacion sea estrictamente necesaria, proporcional y no
invasiva.
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Articulo 11. Eleccion y consentimiento.

La persona conservara el derecho a decidir el modo de comunicacion. La presencia
de una persona de apoyo no autoriza a sustituir su voluntad ni a dirigir la
comunicacién exclusivamente al acompanante. En procedimientos que afecten
derechos se verificara comprension y consentimiento mediante apoyos adecuados.

Articulo 12. Proteccion reforzada.

Se adoptaran medidas reforzadas cuando concurran discapacidad y nifez,
pertenencia indigena, género, edad, condicion de victima, privacion de libertad,
desplazamiento, pobreza u otras causas de desigualdad. Cuando corresponda, la
accesibilidad se articulara con lenguas indigenas y pertinencia cultural.

Titulo Segundo
Obligaciones de Comunicacion Accesible

Capitulo |
Obligaciones Comunes

Articulo 13. Deber general.

Los sujetos obligados deberan planear, producir, contratar, publicar, transmitir,
conservar y actualizar sus comunicaciones conforme a accesibilidad desde el
disefio. La accesibilidad no podra depender exclusivamente de solicitudes
individuales cuando la comunicacién se dirija al pablico.

Articulo 14. Formatos minimos.
Segun la naturaleza del contenido, se utilizaran uno o mas de los siguientes: LSM,
subtitulado, transcripcion, Braille, macrotipos, lectura facil, lenguaje claro, audio,
audiodescripcién, pictogramas, comunicacion tactil, documentos etiquetados y
navegables, texto alternativo, contraste suficiente y compatibilidad con lectores de
pantalla y navegacion por teclado.

Los lineamientos no podran reducir las obligaciones expresas de esta Ley.
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Articulo 15. Documentos publicos.

Los documentos de alcance general se publicaran en version digital accesible,
estructurada, seleccionable y compatible con tecnologias de asistencia. No se
publicaran exclusivamente como imagenes.

Las convocatorias, reglas de operacion, formularios, resoluciones de interés general
y guias de tramites contaran ademas con lenguaje claro; los de especial complejidad
o impacto directo en derechos tendran version de lectura facil cuando resulte
pertinente.

Articulo 16. Braille y macrotipos.

Los sujetos obligados mantendran en Braille y macrotipos, al menos, sefializacion
permanente, cartas de derechos, rutas de evacuacién, directorios esenciales y
materiales basicos de atencion. Los demas documentos se entregaran en Braille o
macrotipos a solicitud, dentro de un plazo que no frustre el derecho.

Los documentos breves disponibles deberan proporcionarse de inmediato; para los
extensos se informara plazo cierto y se ofrecera entretanto formato digital accesible
o audio.

Articulo 17. Lectura facil.

La lectura facil se utilizara especialmente en informacién sobre derechos, tramites,
salud, justicia, seguridad, programas sociales, educaciéon, proteccidon civil y
participacién. Las versiones deberan preservar el contenido esencial, indicar que
son adaptaciones y, cuando sea posible, ser validadas por personas con
discapacidad intelectual o equipos capacitados.

Articulo 18. Lenguaje claro.

Toda comunicaciéon publica procurara estructura légica, oraciones comprensibles,
explicacion de tecnicismos e instrucciones directas. El lenguaje claro complementsa,
pero no sustituye, los formatos especificos ni los ajustes razonables.

Articulo 19. Accesibilidad digital.

Los sitios, aplicaciones, documentos, kioscos, sistemas de citas y tramites
electronicos deberan cumplir estandares reconocidos de accesibilidad web en su
version vigente, al menos en nivel AA o equivalente. Toda adquisicion o desarrollo
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tecnolégico incluira requisitos verificables de accesibilidad y pruebas con personas
usuarias.

Articulo 20. Redes sociales.

Las publicaciones institucionales incorporaran texto alternativo en imagenes
informativas, subtitulos en videos, contraste legible, lenguaje comprensible y
descripcion de informacién visual relevante. Los videos con voz no se difundiran sin
subtitulos; cuando correspondan a actos o comunicaciones comprendidos en el
articulo 24, conservaran interpretacion en LSM.

Articulo 21. Contratacion publica.

Los contratos de comunicacion social, producciéon audiovisual, desarrollo digital,
organizacion de eventos y servicios relacionados incluiran especificaciones de
accesibilidad, criterios de aceptacion, obligacion de correccion y consecuencias por
incumplimiento. La contratacién de terceros no libera al sujeto obligado.

Articulo 22. Atencion accesible.

Las areas de atencion presencial, telefonica y digital deberan contar con protocolos
para identificar barreras, ofrecer apoyos y comunicarse directamente con la
persona. No podran negarse tramites por utilizar LSM, tableros de comunicacion,
escritura, dispositivos personales o asistencia humana elegida.

Articulo 23. Ajustes razonables.

Los sujetos obligados resolveran solicitudes de ajustes razonables de manera
inmediata cuando la necesidad sea urgente y, en los demas casos, en un maximo
de cinco dias habiles. Una negativa debera constar por escrito en formato accesible,
acreditar de manera individualizada la carga desproporcionada y ofrecer una
alternativa eficaz. La falta de respuesta se considerara negativa impugnable.

Capitulo Il
Interpretacion Obligatoria en Lengua de Sefias Mexicana

Articulo 24. Regla general de obligatoriedad.
Todas las sesiones publicas, actos publicos y comunicaciones orales o
audiovisuales oficiales de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial deberan
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contar, desde su inicio y hasta su conclusién, con interpretaciéon simultanea en LSM.
La obligacion es permanente, no depende de solicitud previa, aforo, audiencia
estimada, medio de difusion ni presencia previamente identificada de personas
sordas.

Articulo 25. Poder Legislativo.
El Congreso garantizara interpretacion simultanea en LSM en:
l. Sesiones publicas ordinarias, publicas extraordinarias, publicas solemnes
y de la Comisién Permanente;
I Sesiones publicas de comisiones, comités y 6rganos parlamentarios;
. Comparecencias, informes, parlamentos, audiencias, consultas, foros y
mesas publicas;
V. Lectura o explicacion publica de iniciativas, dictamenes y acuerdos;
V. Conferencias de prensa y mensajes institucionales;
VI.  Actos civicos, conmemorativos y de premiacion, y
VIl. Toda transmision o comunicacién audiovisual oficial. Las grabaciones
conservaran integramente a la persona intérprete.

Articulo 26. Poder Ejecutivo.
La persona titular del Poder Ejecutivo, sus dependencias y entidades garantizaran
interpretacion simultanea en LSM en:

i Informes, mensajes y conferencias;

Il Presentacion de programas, obras, campanas y politicas;

1. Actos civicos, ceremonias, inauguraciones y eventos publicos;

V. Reuniones publicas, consultas y audiencias;

V. Comunicaciones audiovisuales oficiales;

VI.  Informacion de salud, seguridad, proteccion civil y emergencias, y

VIl. Actos encabezados o convocados oficialmente, aun cuando intervengan
terceros.

Articulo 27. Poder Judicial.
El Poder Judicial garantizara interpretacion simultanea en LSM en:
l. Sesiones publicas del Pleno y de los 6rganos colegiados;
Il Audiencias publicas, cuando sea juridicamente procedente su publicidad;
1. Informes, mensajes, ceremonias y actos solemnes;
V. Presentacion de criterios, estadisticas, protocolos y servicios;
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V. Actividades de capacitacion o difusion abiertas al publico, y
VI.  Toda transmision audiovisual oficial.

En procesos concretos debera ademas proporcionar interpretacion y apoyos
individualizados para asegurar acceso a la justicia, confidencialidad y debido
proceso.

Articulo 28. Municipios y organismos autonomos.
Los ayuntamientos garantizaran LSM en sesiones publicas de cabildo, informes,
actos publicos, consultas, mensajes y comunicaciones audiovisuales.

Los organismos auténomos y demas sujetos obligados la garantizaran en sesiones
publicas de sus érganos colegiados, informes, audiencias, consultas, actos y
comunicaciones audiovisuales. Podran celebrar convenios y compartir servicios, sin
afectar continuidad ni calidad.

Articulo 29. Condiciones de la interpretacion.
La interpretacion debera:
l. Ser simultanea y continua;
[l Ser realizada por personas con competencia acreditable y conocimiento
del contexto;
1. Contar con relevo cuando la duracién o complejidad lo requiera;
V. Ser visible para el publico presencial;

V. Aparecer en pantalla con tamafio, resolucién, contraste, iluminacion y
encuadre suficientes para observar rostro, manos, brazos y torso;

VI.  No ser cubierta por textos, logotipos o graficos;

VIl. Mantenerse en retransmisiones, extractos y archivos;

VIll. Incluir el contenido sustantivo, intervenciones, avisos y alertas, y

IX. Respetar confidencialidad, imparcialidad y fidelidad. Los lineamientos
técnicos deberan elaborarse con participacion de la comunidad sorda.

Articulo 30. Comunicaciones escritas y piezas graficas.

Cuando una comunicacidon exista Unicamente en forma escrita o grafica, su
accesibilidad no exige insertar fisicamente una persona intérprete en el papel. No
obstante, toda comunicacién escrita de especial relevancia publica emitida por
cualquiera de los tres poderes contara, ademas de version digital accesible, con una
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versién audiovisual en LSM difundida por los canales institucionales. Se consideran
de especial relevancia las relativas a derechos, emergencias, convocatorias,
servicios esenciales, programas sociales, reformas de amplio impacto, resoluciones
institucionales generales e informes.

Articulo 31. Subtitulado y transcripcioén.

La LSM no sustituye el subtitulado ni la transcripcion. Toda comunicacién
audiovisual pregrabada tendra subtitulos exactos y sincronizados. Las
transmisiones en vivo utilizaran subtitulado en tiempo real cuando sea técnicamente
posible y publicaran transcripcién accesible dentro de las cuarenta y ocho horas
siguientes. En contenidos urgentes se ofrecera la mayor precision disponible y se
corregira el archivo.

Articulo 32. Imposibilidad excepcional.

Sélo una situacion material subita, imprevisible e insuperable podra justificar la
interrupcién temporal de la interpretacion. El sujeto obligado debera documentaria,
comunicarla accesiblemente, activar un mecanismo de reemplazo y restablecer el
servicio de inmediato.

La falta de contratacién, planeacion, partida especifica, coordinacion o
disponibilidad ordinaria no constituye imposibilidad. Si un acto programado carece
de interpretacion, debera posponerse, salvo emergencia en la que la demora ponga
en riesgo derechos; en tal caso se utilizaran apoyos alternativos y se incorporara
interpretacion tan pronto sea posible.

Articulo 33. Archivo accesible.

Los archivos de video deberan conservar LSM, subtitulos y audiodescripcion
incorporados o seleccionables. Los metadatos indicaran formatos disponibles. Los
extractos editados mantendran la accesibilidad del contenido original. No se
considerara cumplida la obligacién cuando la versién accesible se elimine, expire o
esté alojada en una ruta de acceso sustancialmente mas dificil.
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Capitulo Il
Ambitos de Proteccién Reforzada

Articulo 34. Emergencias y proteccion civil.

Las alertas, avisos y comunicaciones sobre riesgos, desastres, salud publica,
seguridad y proteccién civil se difundirdan simultaneamente por medios visuales,
auditivos y digitales accesibles, con LSM y subtitulos en mensajes audiovisuales,
lenguaje claro, pictogramas cuando proceda y compatibilidad con tecnologias de
asistencia. La accesibilidad debera integrarse a simulacros y protocolos.

Articulo 35. Salud.

La informacion sobre prevencion, diagnéstico, consentimiento informado,
tratamiento, medicamentos y alta se proporcionara en formatos comprensibles. Se
garantizaran intérpretes y apoyos de comunicacion sin utilizar a nifias, nifios o
familiares como sustitutos, salvo emergencia estricta y mientras llega apoyo
profesional.

Articulo 36. Justicia y seguridad.

En procedimientos judiciales, administrativos, ministeriales, policiales y de ejecucion
de sanciones se garantizara comunicacion efectiva desde el primer contacto. La
persona intérprete debera ser independiente y competente. La autoridad verificara
comprensién, permitird apoyos elegidos y preservara confidencialidad. Estas
medidas no sustituiran garantias procesales mas amplias.

Articulo 37. Programas y tramites.

Reglas de operacion, padrones, convocatorias, requisitos, formularios, plazos y
resoluciones de programas sociales y tramites esenciales se difundiran en formatos
accesibles. Ninguna persona perdera un plazo cuando acredite que una barrera
imputable al sujeto obligado le impidié conocer o realizar la actuacion; la autoridad
debera restituir la oportunidad procesal.

Articulo 38. Educacion y cultura publicas.

Las instituciones estatales y municipales que organicen actividades educativas,
culturales, deportivas o recreativas abiertas al publico incorporaran accesibilidad
comunicacional conforme a la naturaleza de la actividad, incluida LSM en actos y
transmisiones oficiales, materiales accesibles y ajustes razonables.
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Titulo Tercero
Gobernanza, Planeacion y Cumplimiento

Capitulo |
Responsabilidades Institucionales

Articulo 39. Responsable institucional.

Cada sujeto obligado designara, sin necesidad de crear una nueva plaza, a una
unidad o persona responsable de coordinar el cumplimiento. Su designacion sera
publica y no exime a las demés areas de sus obligaciones.

Articulo 40. Programa institucional.

Cada sujeto obligado aprobard un Programa de Comunicacion Accesible con
diagnoéstico de barreras; calendario de adecuaciones; protocolo de LSM; inventario
de documentos prioritarios; metas, indicadores, presupuesto, capacitacion,
mecanismos de consulta y procedimiento de quejas. Se actualizara anualmente y
se publicara accesiblemente.

Articulo 41. Planeacion presupuestaria.

Los sujetos obligados incorporaran en sus anteproyectos de presupuesto los
recursos necesarios. Podran realizar compras consolidadas, convenios, bancos de
horas de interpretacion y servicios compartidos. La austeridad no podra aplicarse
de modo que suprima el contenido esencial del derecho ni las obligaciones
inmediatas.

Articulo 42. Capacitacion.

El personal de atencién, comunicacion social, tecnologias, protecciéon civil,
seguridad, salud, justicia y administracién recibira capacitacion periédica, accesible
y evaluable sobre derechos, trato digno, LSM basica de atencién, documentos
accesibles, lectura facil, tecnologias de asistencia y ajustes razonables. La
capacitacion no sustituye a intérpretes profesionales.

Articulo 43. Participacion.
Los lineamientos, programas e indicadores se elaboraran y evaluaran mediante
consulta estrecha con personas con discapacidad y sus organizaciones. La
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participacion sera remunerada cuando implique servicios técnicos o tareas que
ordinariamente serian contratadas, sin condicionar la libertad de opinion.

Articulo 44. Intérpretes.

Los sujetos obligados deberan verificar competencia, experiencia, ética y
adecuacion tematica de intérpretes de LSM, sin crear monopolios ni barreras
injustificadas. Se promoveran formacion, profesionalizacién y condiciones laborales
dignas. En actos prolongados se preveran equipos de relevo.

Articulo 45. Datos y evaluacion.

Se recopilaran datos desagregados sobre comunicaciones accesibles, solicitudes,
tiempos de respuesta, quejas y correcciones, protegiendo datos personales. Los
indicadores mediran disponibilidad, calidad, comprension, oportunidad y
experiencia de las personas usuarias, no sélo nimero de materiales.

Capitulo Il
Quejas, Supervision y Responsabilidades

Articulo 46. Queja por inaccesibilidad.

Toda persona podra presentar queja ante el propio sujeto obligado por cualquier
medio, sin formalidades y en formato accesible. Debera acusarse recibo de
inmediato, adoptar medidas urgentes cuando exista riesgo y resolver en maximo
diez dias habiles. La resolucion indicara correccion, restitucion, medidas de no
repeticién y autoridad competente para impugnar.

Articulo 47. Medidas correctivas.

Sin perjuicio de otras competencias, los érganos internos de control podran requerir
la incorporacion inmediata de LSM, reposicion o reedicién accesible de contenidos,
entrega de formatos, modificacion de protocolos, capacitacion, ajustes en contratos
y otras medidas de reparacion y no repeticion.

Articulo 48. Responsabilidades.

El incumplimiento de esta Ley sera investigado y, en su caso, sancionado conforme
a la legislacion de responsabilidades administrativas, antidiscriminacion,
transparencia, derechos humanos y demas aplicable.
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Se consideraran especialmente graves la omision reiterada; la negativa deliberada
de un ajuste; la alteracion o supresion de la interpretacion; las represalias, y el
incumplimiento en emergencias o procedimientos que afecten libertad, salud, .
integridad o acceso a la justicia.

Articulo 49. Concurrencia de vias.

La queja prevista en esta Ley no limita el derecho a acudir ante organismos de
derechos humanos, autoridades antidiscriminatorias, 6rganos garantes, tribunales,
o6rganos internos de control o cualquier instancia competente. Ninguna autoridad
podra exigir agotar primero el mecanismo interno.

Articulo 50. Carga de justificacion.

Cuando se acredite la existencia de una barrera o la omision de un formato
obligatorio, correspondera al sujeto obligado demostrar el cumplimiento o,
tratandose exclusivamente de un ajuste razonable, la existencia de una carga
desproporcionada mediante elementos objetivos. Las dudas se resolveran
favoreciendo acceso efectivo.

Articulo 51. No regresividad.

Los sujetos obligados no podran disminuir modalidades, cobertura, calidad o
frecuencia de medidas accesibles existentes, salvo que las sustituyan por otras de
igual o mayor efectividad previa consulta con las personas usuarias.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de
su publicacion en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Tlaxcala.

ARTICULO SEGUNDO. Dentro de los treinta dias naturales siguientes a la entrada
en vigor, los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial deberan garantizar
interpretacion en LSM en todas las sesiones publicas, actos publicos y
comunicaciones orales o audiovisuales previstas en los articulos 24 a 27.
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Los municipios y organismos auténomos deberan hacerlo dentro de los sesenta dias
naturales. Durante esos plazos deberan adoptar medidas provisionales para actos
de mayor relevancia y todas las emergencias.

ARTICULO TERCERO. En un plazo méaximo de noventa dias naturales, cada sujeto
obligado designara responsable institucional y emitira su protocolo provisional para
interpretacion en LSM, solicitudes de formatos accesibles y ajustes razonables.

ARTICULO CUARTO. En un plazo maximo de ciento ochenta dias naturales, los
sujetos obligados aprobaran y publicaran su primer Programa de Comunicacion
Accesible. Los lineamientos técnicos generales deberan construirse mediante
consulta estrecha y accesible con personas con discapacidad, especialmente con
la comunidad sorda respecto de LSM.

La adecuacién de sitios, aplicaciones y sistemas existentes se realizara
progresivamente en un plazo maximo de veinticuatro meses, priorizando
emergencias, salud, justicia, seguridad, programas sociales, transparencia y
tramites de mayor demanda. Todo sistema adquirido, contratado o actualizado
después de la entrada en vigor debera cumplir accesibilidad desde su recepcion.

ARTICULO QUINTO. Dentro de los ciento ochenta dias naturales, el Congreso
armonizara la Ley para Personas con Discapacidad del Estado, la Ley Municipal,
las leyes organicas de los poderes y demas ordenamientos pertinentes. La falta de
armonizacion no suspendera la aplicacion directa de esta Ley.

ARTICULO SEXTO. Las erogaciones se cubriran con cargo a los presupuestos
aprobados. Los sujetos obligados realizaran las previsiones en el ejercicio siguiente
y podran efectuar adecuaciones, convenios y contrataciones consolidadas. La falta
de partida especifica no justificara omitir LSM obligatoria, comunicaciones de
emergencia ni ajustes razonables indispensables.

ARTICULO SEPTIMO. Los contratos vigentes se adecuaran cuando juridicamente
sea posible. Los nuevos contratos de comunicacion social, produccion audiovisual,
tecnologias, eventos y servicios relacionados deberan incorporar clausulas de
accesibilidad desde la entrada en vigor.
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ARTICULO OCTAVO. El Congreso del Estado debera asegurar que el
procedimiento legislativo de andlisis, dictamen y aprobacion de esta Ley incluya
consulta previa, publica, abierta, accesible, informada, estrecha y significativa a
personas con discapacidad y organizaciones que las representan, conforme a la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y criterios de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

ARTICULO NOVENO. Se derogan todas aquellas disposiciones que se opongan a
lo dispuesto en el presente Decreto.

AL EJECUTIVO PARA QUE LO SANCIONE Y MANDE PUBLICAR
Dado en la Sala de Sesiones del Palacio Juarez, recinto oficial del Poder Legislativo

del Estado de Tlaxcala, en la ciudad de Tlaxcala de Xicohténcatl, Tlaxcala, a los
veinticuatro dias del mes de septiembre del afio dos mil veintiséis.

LXV LEGISLATURA

DIP. GABRIELA
DRA. GA BRI ISLASAS
DIPUTADA INTEGRANTE DE LA LXV LEGISLATURA
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